UNIVERSIDAD
CRISTOBAL COLON

MANUAL DE TITULACION

UCC BUSINESS SCHOOL



PRESENTACION

Para la Universidad Cristébal Colon, el proceso de titulacion es la etapa posterior a la culminacion
de la formacién profesional del egresado, mediante el cual se ratifica el desarrollo de los
conocimientos, las habilidades y competencias obtenidos durante sus estudios. Dicho proceso
les permitird obtener el titulo de licenciatura, diploma de especialidad, grado de maestro o grado
de doctor de los programas académicos que ofrece la Universidad, cuyas caracteristicas segun
su nivel son:

a) Licenciatura: nivel educativo posterior al bachillerato, que orienta a los alumnos a un campo
de formacion especifico.

b) Especialidad: nivel educativo posterior a la licenciatura, que conducen a la obtencién de un
diploma y que constituyen una profundizacién académica de caracter eminentemente aplicativo,
dirigida a la preparacién de profesionistas en areas particulares de su ambito de ejercicio
profesional.

¢) Maestria: nivel educativo posterior a la licenciatura, que conducen a la obtencion del grado
correspondiente y esta dirigidos a formar profesionales en areas especificas de conocimiento
gue sean capaces de aplicar los métodos de investigacion en la deteccion y resolucién de
problemas propios de su area de competencia.

d) Doctorado: nivel educativo posterior a la maestria, que conducen a la obtencién del grado
respectivo y que esta dirigido a la formacion de personas capacitadas para la investigacion, con
dominio de temas particulares de un area, capaces de aplicar el conocimiento en forma original
e innovadora. (Art. 11 del Reglamento General de Alumnos, RGA)

En el presente manual se establecen los requisitos, caracteristicas y estructura de las diferentes
opciones de titulacién de cada uno de los programas académicos que conforman la Divisién de
Business School. En la primera parte, se incluyen los requisitos generales, las opciones y plazos
de titulacion que son comunes para todos los programas académicos y que se encuentran
especificados en el Reglamento General de Alumnos (RGA). Los apartados subsiguientes
describen detalladamente las particularidades propias de cada forma de titulacién y sus posibles
variantes en funcion de cada disciplina.

REQUISITOS GENERALES

Para iniciar el proceso de titulacion, el egresado debera haber obtenido el total de créditos que
integran el programa académico correspondiente; haber cubierto el requisito del idioma,
previamente liberado por el Centro de Idiomas de la Universidad; haber cubierto los créditos de
formacion integral y cualquier otro requisito dispuesto en los programas académicos y
reglamentos vigentes durante sus estudios; estar al corriente en las cuotas con la administracion
de la Universidad y no tener adeudos en la biblioteca.



En el caso de los programas académicos de licenciatura en todas sus modalidades, haber
liberado el servicio social. (Art. 204)

En los programas de posgrado en todas sus modalidades, contar con cédula profesional del
antecedente académico.

El pasante debera acudir a la Coordinacién de Titulacion del area de Secretaria General Escolar
y entregar los requerimientos que se sefialan en el Reglamento General de Alumnos. Asimismo,
debera haber cubierto los trAmites y pagos correspondientes que determine la Coordinacion de
Titulacién y realizar el pago en la caja de la Universidad.

Las é&reas académicas correspondientes (jefaturas de area académica, coordinacion de
maestrias y coordinacion de doctorado) deberan informar al pasante las diferentes opciones y
procedimientos de titulacién, que se describen posteriormente, y valorar con ellos la opcién mas
congruente de acuerdo con sus posibilidades y caracteristicas del alumno y su expediente.

OPCIONES DE TITULACION Y PLAZOS

Las opciones de titulacién son los diferentes procedimientos que permiten al sustentante
demostrar que a lo largo de su formacion ha adquirido los conocimientos, habilidades, aptitudes
y juicio critico, necesarios para su practica profesional. El propésito de todas las opciones de
titulacion es valorar el conjunto de los conocimientos generales del candidato a titularse, su
capacidad para aplicarlos, asi como la formacién de un criterio profesional propio.

Los egresados podran elegir alguna de las opciones de titulacién descritas a continuacién, seguin
cumplan con las condiciones y requisitos sefialados en el Reglamento General de Alumnos, con
la salvedad de los egresados becados de los programas académicos de posgrado que
pertenezcan al Padron Nacional de Posgrados de Calidad, que s6lo podran titularse por las
opciones de tesis o trabajo practico en maestrias y por tesis, en doctorado.

De acuerdo con el Reglamento de General de Alumnos (art. 205) las opciones de titulacion para
obtener el titulo de licenciatura, diploma de especialidad, grado de maestro y grado de doctorado,
de los programas académicos que ofrece la Universidad, son las siguientes:

1. Paralos egresados de licenciatura:
a) Tesis.

b) Taller de investigacion.

c) Informe sobre el servicio social.

d) Trabajo préctico.

e) Reporte de experiencia profesional.



f) Desempefio académico.

g) Estudios de posgrado.

2. Paralos egresados de especialidad:
a) Tesina.

b) Estudios de posgrado.

3. Para los egresados de maestria:
a) Excelencia académica.

b) Estudios de posgrado.

c) Taller de investigacion.

d) Trabajo préctico.

e) Tesis.

4. Para los egresados de doctorado:

a) Tesis.

El plazo maximo para obtener el titulo, diploma o grado es de cinco afios a partir de que el
egresado concluya su programa académico. En el caso de que se exceda este plazo, el egresado
debera presentar una solicitud por escrito al jefe de area académica o coordinador de posgrado
segun corresponda, para que el Comité de Evaluacion Académica valore las condiciones y emita
un dictamen que debera entregarse al encargado de servicio social y titulacion correspondiente.
El resultado de la valoracion sera notificado al egresado por el jefe de area académica o
coordinador de posgrado el cual seré inapelable (Art. 206).

El presente manual contiene las caracteristicas de cada una de las opciones de titulacion antes
sefaladas, asi como los requisitos y/o la estructura de los productos esperados para los
programas comprendidos en la Division de Business School.

La Division de Business School imparte las licenciaturas de Administracion y Direccion de
Empresas, Contaduria y Finanzas, Economia, Mercados y Negocios Internacionales,
Administracion en Modalidad Ejecutiva; las maestrias Administracion de Negocios,
Administracion y Mercadotecnia, Finanzas, Impuestos; y el Doctorado en Ciencias
Administrativas.



GUIA DE LA OPCION DE TITULACION TESIS

Primeramente, es importante indicar que una tesis desde la perspectiva operativa de la
Universidad Cristébal Colén, es concebida como un trabajo presentado bajo criterios
establecidos institucionales que es producto de una investigacion original o de continuidad ante
un trabajo previo y que se presenta para obtener un grado universitario de los diferentes
programas académicos. Ante esto es importante que sea un trabajo con criterios cientificos y con
fundamentos teoricos.

Lo anterior hace ver la importancia que se le otorga a la forma, pero sin soslayar el impacto
social, econémico, tecnoldgico o humano que pueda tener el trabajo de la temética a investigar;
asi como también su contribucidn en la construccion del conocimiento cientifico. Por ello,
debemos siempre considerar que toda tesis es un trabajo académico de alta calidad cientifica,
técnica y humanistica.

La opcién de titulaciébn por tesis, consiste en un trabajo de investigacion de calidad, que
constituya una propuesta de conocimientos original y que demuestre el dominio del tema y la
relaciéon con su disciplina.

El egresado elige esta opcién de titulacién con un Protocolo de Investigacion el cual debe ser
valorado por el Comité de Evaluacién Académica quien dictaminara si es favorable para su
desarrollo bajo los criterios de que la propuesta sea innovadora, actualizada, creativa, original, y
contribuya al desarrollo de la capacidad profesional del egresado.

El egresado debera de realizar un trabajo de investigacion con las caracteristicas y elementos
de contenido, forma y fondo para la tesis, bajo los criterios institucionales y bajo la asesoria de
un docente asignado. El cual debera ser defendido ante un jurado publicamente, integrado por
el asesor y dos lectores llamados sinodales.

El egresado podra elegir esta opcion de titulacion, si cumple con lo dispuesto en los articulos 204
y 205 del Reglamento General de Alumnos y obtiene un dictamen favorable por parte del Comité
de Evaluacion Académica de su Division.

A continuacion, se detallan y describen los apartados de la estructura de las tesis en la
Universidad Cristobal Colon, de tal forma que oriente la presentacion del trabajo a realizar:



Estructura de los trabajos de tesis:

- Portada institucional.

- Dedicatorias (opcional).
- Pro6logo (opcional).

- Indice.

. Introduccion.

[l. Descripcion del problema.
lll. Preguntas de investigacion.
IV. Justificacion.

V. Marco teérico-conceptual.
VI. Objetivos e hipétesis.
VII. Metodologia.

VIII. Analisis de resultados.
IX. Conclusiones.

X. Referencias consultadas.

*** ANexos.

Descripcion de los elementos de la estructura de las tesis:

1. Introduccién

Este apartado permite al lector tener una panoramica general de la obra o el trabajo
realizado. En ella se indican, de manera breve pero clara, las razones de indole personal
y profesional que motivaron la eleccion del tema y problema investigado; los objetivos del
trabajo, la metodologia empleada y una breve sintesis preliminar sobre el contenido
general de la obra.

2. Descripcién del problema



Este primer apartado debe permitir aproximar al lector a un conocimiento claro y preciso
de la problemética estudiada.

En la descripcion del problema se sefiala el desarrollo de los procesos ocurridos con
anterioridad sobre el fenbmeno estudiado. Esto es, la construccién de un marco historico
y/o contextual donde se gesta la problematica de interés. Es por ello que este apartado
es una descripcion clara y sencilla de su ocurrencia, donde se detalla cdmo, cuando,
donde y de qué manera ocurre el mismo.

Otro aspecto que debe contener este apartado es el analisis del problema, en el cual se
identifican los factores que contribuyen al mismo y su relacién con él. La descripcién del
problema también presenta informacién estadistica general, en forma de tablas o graficas
gue ubique al lector en la problematica estudiada y se genera un indicio sobre las
hipétesis a plantear posteriormente. Incluso, esta estadistica descriptiva sirve para
justificar las hipétesis, al indicar que hay sospecha sobre cierto tipo de relacion y que un
estudio formal se hace necesario. En la mayoria de los casos esta estadistica descriptiva
no pasa de ser promedios, varianzas, tasas de crecimiento y correlaciones simples.

3. Preguntas de investigacion

Corresponde a la(s) interrogante(s) que se ha de responder en la investigacion y que
establece y determina los intereses del investigador para desarrollar un abordamiento
cientifico.

4. Justificaciéon

En este apartado se puntualiza la Importancia académica y social del estudio del problema,
y fundamenta la conveniencia o beneficio de realizar la investigaciéon del mismo.

5. Marco tedrico-conceptual

En este apartado se ubica el trabajo de tesis dentro de las corrientes de investigacion
existentes en el area; se habla de los estudios previos y de sus posibles deficiencias. En
otras palabras, se dice qué se ha hecho y como se ha hecho en los estudios previos sobre
el tema, por lo que se realiza un estado del arte.

Para el marco tedrico es necesario comprender que en cada ciencia o arte existen
diversas escuelas, corrientes y teorias, que en ocasiones se contradicen, se
complementan o funcionan independientemente unas de otras. Por lo que, en los trabajos
de investigacion (tesis) se deberan explicitar el nivel y la perspectiva tedrica en que éste
se sitda.

Ninguna investigacion o estudio se realiza desde la neutralidad tedrica, siempre existe un
fundamento tedrico desde el cual se aborda la realidad y orienta la investigacion.



Si partimos del entendido que siempre una hipétesis es una idea conjetura fundamentada,
aceptamos que parte de una teoria preestablecida que debe explicitarse y que ofrecera
los conocimientos acerca del problema estudiado.

En lo referente al marco conceptual se deberan establecer los conceptos basicos sobre
los cuales tedricamente se fundamenta el objeto de estudio. Es importante sefalar que
no es un listado de términos o glosario; sino una articulacién de conceptos relacionados
con la estructura teorica del trabajo.

6. Objetivos e hipotesis

Este apartado contiene los elementos centrales o sustantivos que dan cuerpo y orden
l6gico al trabajo y a los fines del mismo. En éste, se enuncian los objetivos, las hipotesis
y las variables del estudio.

Los objetivos son enunciados que de forma concisa expresan lo que se espera lograr en
el estudio. Estos nos permiten determinar los limites y amplitud de la Investigacién.

Las hipotesis son suposiciones fundamentadas que establecen una relacion entre dos o
mas variables y el problema investigado, y que deberd tener la posibilidad de
comprobarse. Estas deben deducirse del problema y los objetivos planteados, pero sobre
todo deberan tener una relacion estrecha en un sustento tedrico que avala la relaciéon
establecida en las mismas.

Las variables son aquellos atributos, propiedades, cantidades o cualidades que pueden
estar presentes o ausentes en las unidades de andlisis del trabajo de investigacion. En
las hipétesis se plantea una relacién entre una(s) variable(s) independiente(s) y una(s)
variable(s) dependiente(s). Por tanto, las variables deberan ser identificadas y definidas
de forma conceptual y presentar su operacionalizacién y medicion.

7. Metodologia

En este apartado se determina el alcance de la investigacion, la poblacion a estudiar,
la técnica de muestreo, los instrumentos de investigacion y las técnicas de andlisis a
emplear para alcanzar el objetivo. Ademas, se explican los métodos cuantitativos o
pruebas que se van a realizar para dar respuesta a las preguntas de investigacion o
para probar las hipétesis. Es fundamental que

la metodologia quede totalmente clara, al punto de quien lea este capitulo esté en
capacidad de replicar el estudio

La metodologia debe incluir, por lo menos, los siguientes aspectos:



El alcance de la investigacion. Esto es indicar si la investigacion es de caracter
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa.

La poblacion estudiada. Lo cual hace referencia a los individuos, objetos o situaciones
de los cuales se desea conocer algo. Por ello es importante establecer los criterios de
inclusion (caracteristicas que lo hacen parte del estudio); de exclusién (caracteristicas
que lo eliminan como poblacion de estudio) y criterios de eliminacion (caracteristicas
que pueden maodificar la evolucién del fenbmeno). Es conveniente indicar la ubicacion
temporal y espacial en la situacién estudiada, aunque estas condiciones dependeran
de circunstancias a considerar por el investigador.

La muestra. Este aspecto se hace conveniente incluir solamente en los trabajos de
investigacion que lo requieran, en donde se extrae una porcion representativa de la
poblacion que permitira generalizar las conclusiones en la poblacién a la que pertenece
dicha muestra. En este apartado también debera determinarse la magnitud o tamafio
de la muestra, asi como el método y la técnica bajo la cual se extraera.

Los instrumentos de investigacion. Son las herramientas a través de las cuales se
obtendra la informacién que permitiran la comprobacion de las hipétesis, tal como es el
caso de: el cuestionario, la entrevista, los registros, grupos focales, entrevistas a
profundidad, historia de la vida, entre otros.

Las técnicas de andlisis. En este apartado se describen y explican, en funcién de la
naturaleza del estudio, las diferentes técnicas cuantitativas o cualitativas mediante las
cuales se recopilaran, ordenardan, interpretaran los datos y se aceptaran o rechazaran
las hipétesis planteadas.

8. Andlisis de resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos, comentando si se rechaza o no
la hipétesis de trabajo (es importante incluir los indicadores de significancia y de bondad
de ajuste estadisticos obtenidos, asi como sefialar si se realizaron correcciones).

El analisis de los resultados de la investigacion va desde un analisis descriptivo hasta la
interpretacion de los resultados obtenidos, siempre dando respuesta a las preguntas de
investigacion y al alcance de los objetivos.

Es importante recordar que la presentacion de los resultados tiene que estar siempre
relacionada con las hip6tesis planteadas.

9. Conclusiones

En este capitulo se presenta un resumen (listado) de los hallazgos generales mas
importantes y se hacen algunas consideraciones finales de caracter especulativo o sobre
posibles areas donde conviene hacer mas estudios en el futuro. Debe quedar claro que
la tesis es un trabajo cientifico donde las afirmaciones que el autor hace deben estar



sélidamente sustentadas en los resultados obtenidos, en la teoria existente, o con base
en estudios serios previos; Unicamente en esta ultima seccion de conclusiones cabe hacer
afirmaciones de caracter especulativo.

10. Referencias consultadas

Es el sefialamiento de aquellos recursos bibliograficos y tecnolégicos (digitales y sitios de
Internet) utilizados para la obtencién de informacién que permitira sustentar teérica y
metodoldgicamente el trabajo de investigacion.

En el caso de las digitales y sitios de internet, es conveniente sefialar: la direccién, el
nombre del articulo, el autor y fecha de consulta. Deben considerarse los criterios APA
para el registro de las referencias.

*»* AnNexos

En esta seccidn, que es opcional, se puede incluir, a juicio del investigador, los materiales
ilustrativos y complementarios que faciliten la comprension del trabajo realizado. Tal es el
caso de los cuadros, gréficas, dibujos, instrumentos, entre otros.
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GUIA DE LA OPCION DE TITULACION TALLER DE INVESTIGACION

El propésito del taller de investigacion como opcion de titulaciébn es que los participantes,
acompafados con un docente asesor, disefian y desarrollan proyectos de investigacion de
acuerdo con teméticas de su disciplina con la aplicacion de métodos y técnicas de investigacion
adecuados a la orientacion metodoldgica, integrando conocimientos y habilidades previamente
adquiridos y que le ayuden a la resolucion de problemas y a la toma de decisiones.

Los criterios de acreditacion del taller son los siguientes:

e Acreditar con un minimo de 80% de aprovechamiento cada uno de los modulos del taller.
e Cursar el niumero total de médulos; en ningln caso se hara la revalidacién de cursos fuera
del taller de investigacion.

Asistir a las asesorias acordadas con el docente-asesor.

Presentar al término de cada mddulo el avance previamente determinado.

Al término del taller se entregara un reporte de investigacion, en tiempo y forma.

Se entregaran dos discos compactos con el reporte o informe de investigacion final
revisado y avalado por el asesor y empastado con la caratula de la hoja de presentacion
institucional.

Los mddulos, objetivos y contenidos que integran el taller son los siguientes:

v Primer médulo: v Segundo v Tercer médulo: | ¥ Cuarto médulo:
maodulo:
El problemay su Metodologia de la Técnicas de Informe o reporte
fundamentacion. Investigacion. Investigacion. de investigacion.
. _ jetivo:
Objetivo: o Objetivo: Objetivo
Objetivo: El articipante
El participante - El participante | . particip
. El participante . integrara un informe
desarrollara el - desarrollara la . L
. construird el Marco | . T de la investigacion a
planteamiento del L investigacion de .
metodoldégico de la partir de los
problema y las bases | . = campo con la
o investigacion  para | . -, elementos
tedricas - implementacion  de
abordar el problema L estructurales y
conceptuales  para . las  técnicas de .
) de estudio y la toma . .. ._ | funcionales de
integrar un proyecto - acopio y de analisis o
. N decisiones. acuerdo a criterios
de investigacion. de resultados. APA
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Tema 1:

Descripcion del
Problemay su
planteamiento de
investigacion.

Tema 2:

Fundamentacién del
problema: Marco
Referencial-
Conceptual,
perspectivas
tedricas.

Tema 3:

Justificacion del

problema.

Tema 4:

Objetivos y alcances.

Tema 1:

Identificacion del tipo
de estudio en funcion
del problema
planteado.

Tema 2:

La relacién entre el
objetivo, la hipétesis y
de la metodologia.

Tema 3:

Hipotesis, variables y
su

operacionalizacion.

Tema 4:

Poblacion y muestra.

Tema 5:

Técnicas de acopio
de informacion.

Tema 1:

Generalidades de las
técnicas de acopio.

Tema 2:

Técnicas de
muestreo y el piloteo.

Tema 3:

Investigacion de

campo.

Tema 4:

Técnicas de andlisis
interpretacion de la
informacion.

Tema 5:

Andlisis de resultados
y

Conclusiones.

Tema 1:

El informe.
Caracteristicas.

a. Caracteristicas

b. Presentacion APA.

Tema 2:

Estructura del

informe.
a. Formales.

b. De contenido.

Tema 3:

Comunicacién y
redaccion.

a. Comunicacion
escrita

b. Gramatica vy
ortografia.

Tema 4:

Aspectos
complementarios.

a. Referencias.

b. Anexos.

A continuacién, se detallan y describen los apartados de la estructura de los trabajos del taller

de investigacion:
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Estructura de los trabajos del taller de investigacion:

- Portada institucional.

- Indice.

. Introduccion.

II. Planteamiento del problema.

[ll. Marco teérico-conceptual.

IV. Objetivos e hipétesis.

V. Metodologia.

VI. Analisis e interpretacion de resultados.
VII. Conclusiones.

VIII. Referencias consultadas.

*** Anexos.

Descripcion de los elementos de la estructura de los trabajos del taller de investigacion:
1. Introduccion
Este apartado permite al lector tener una panoramica general de la obra o el trabajo realizado.
En ella se indican, de manera breve pero clara, las razones de indole personal y profesional

gue motivaron la eleccion del tema y problema investigado; los objetivos del trabajo, la
metodologia empleada y una breve sintesis preliminar sobre el contenido general de la obra.

2. Planteamiento del problema

El planteamiento del problema abarca el desarrollo de la descripcion, la formulacion y la
justificacion de la problematica estudiada en el trabajo. Enseguida se describen, brevemente,
los elementos anteriores:

2.1 Descripciéon del problema: Se trata de una descripcion clara y sencilla de la
ocurrencia del problema. Detallando como, cuando, donde y de qué manera

13



ocurre el problema, identificando los factores que contribuyen al problema y su
relacion.

2.2 Formulacién del Problema: Corresponde a la interrogante que se ha de responder
en la investigacion, y que establece y determina los intereses del investigador para
desarrollar un abordamiento cientifico.

2.3 Justificacién: En este apartado se deben describir argumentos I6gicos y solidos
del porqué es importante realizar la investigacion proyectada. Describir el por qué
y para qué del estudio, asi como dar énfasis a dar explicaciones del por qué es
conveniente llevar a cabo la investigacion y mencionar los beneficios sociales y
aportaciones teédricas que derivaran de éste. Es importante considerar la
conveniencia, la relevancia social, Implicaciones préacticas, valor teorico y la
utilidad metodoldgica.

3. Marco tedrico-conceptual

El marco tedrico-conceptual se ubica el trabajo dentro de las corrientes de investigacion
existentes en el area; se habla de los estudios previos y de sus posibles deficiencias. En otras
palabras, se dice qué se ha hecho y como se ha hecho en los estudios previos sobre el tema,
por lo que se realiza un estado del arte, asi como un sustento tedrico-conceptual o contextual.
Enseguida se describen, brevemente, los elementos anteriores:

3.1 Estado de arte: En este apartado se describe un analisis de las tendencias
contemporaneas o inmediatas de los trabajos de investigacion relacionados con el tema
de interés; es decir todas las aportaciones y avances recientes sobre el tema que ayude
a orientar y a ubicar con mayor claridad el problema de investigacion de interés.

3.2 Sustento tedrico-conceptual: En cada ciencia o arte existen diversas escuelas,
corrientes y teorias, que en ocasiones se contradicen, se complementan o funcionan
independientemente unas de otras. Por lo que, en los proyectos de investigacion se
deberan explicitar el nivel tedrico en que éste se sitla. Ninguna investigacién o estudio
se realiza desde la neutralidad tedrica, siempre existe un marco teérico desde el cual se
aborda la realidad y orienta la investigacion. EI marco tedrico requiere cierto debate y
didlogo con la misma teoria para identificar su pertinencia, alcances y limitaciones con
respecto a nuestra problematica de interés, y al mismo tiempo es una sustentacion
conceptual que requiere la presencia de la realidad. En lo referente al marco conceptual
se deberan establecer los conceptos bésicos sobre los cuales tedricamente se
fundamenta el objeto de estudio. Es importante sefialar que no es un listado de términos
o glosario; sino una articulacion de conceptos relacionados con la estructura tedrica del
trabajo
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4. Objetivos e hipotesis

En éste apartado se enuncian los objetivos, las hipétesis y las variables del estudio. Se
describen brevemente cada uno de los elementos:

4.1 Objetivo general: Son oraciones que de forma concisa expresan lo que se espera
lograr con el estudio, nos permiten determinar los limites y amplitud de la
Investigacion. Son principalmente las guias del estudio. Al redactarlos deben de
iniciar con un verbo en infinitivo y describiendo la meta del trabajo.

4.2 Objetivos especificos: Son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes
durante todo el desarrollo ya que se describen parte de los resultados
intermedios, los que sumados dan respuesta al problema principal del estudio.
Es decir, ayudan a alcanzar el objetivo general. También se inician con verbos,
pero en niveles mas bajos que el verbo del objetivo general.

4.3 Hipdtesis: Es una suposicion (predictiva) fundamentada que establece una
relacion entre dos o mas variables y el problema investigado, y que debera tener
la posibilidad de comprobarse. Esta debe deducirse del problema y los objetivos
planteados, pero sobre todo debera tener una relacion estrecha en un sustento
tedrico que avala la relacién establecida en la misma.

4.4 Identificacion de variables: Las variables son eventos contenidos en las hip6tesis
y establecen una funcién de manipulaciéon (variable independiente) o de
modificacion o efecto (variable dependiente). Por tanto, deberan ser identificadas
y clasificadas en variables independientes y variables dependientes.

4.5 Definicion y operacionalizacion de variables: En este apartado se deben describir
las definiciones conceptuales y operacionales de las variables del estudio, desde
la postura del autor que explica la mas claro desde tus intereses teéricos, citando
el autor y las referencias. Esta definiciébn debe ser congruente con el sustento
tedrico del trabajo.

5. Metodologia

En éste apartado se describe la orientacion metodolégica del trabajo, el nivel del estudio,
la poblacion, la muestra, el procedimiento y las técnicas e instrumentos de acopio de
informacion que se utilizan en el trabajo. Se describen brevemente cada uno de los
elementos:
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5.1 Orientacion Metodologia: Hace referencia a la identidad de la Investigacién a
partir del cual se desarrollard el trabajo: Cualitativa, Cuantitativa, Cualitativa-
Cuantitativa (Mixta).

5.2 Nivel del Estudio (tipo de estudio): Sefala el nivel de investigacion que se lleva
a cabo con el problema en cuestién: Descriptivo, Explicativo o Propositivo.

5.3 Poblacion Estudiada: Hace referencia a los individuos, objetos y situaciones
sociales de los cuales se desea conocer algo, el contexto donde esta integrado.
Por ello es importante establecer los criterios de inclusion (caracteristicas que lo
hacen parte del estudio); de exclusién (caracteristicas que lo eliminan como
poblacion de estudio) y criterios de eliminacion (caracteristicas que pueden
modificar la evolucion del fenébmeno).

*** Muestra: En este apartado se hace conveniente incluir solo en los trabajos de
investigacion que lo requieran, en donde se extrae una porcion representativa de
la poblaciéon que permitira generalizar las conclusiones en la poblacién a la que
pertenece dicha muestra. En este apartado, se determina la magnitud o tamafio
de la muestra; asi como el método y técnica de muestreo bajo el cual se extraera.
(de ser necesario)

5.4 Procedimientos (Fases): Establece las actividades y las herramientas utilizadas
en cada una de las etapas planeadas para el estudio; asi como también el orden
en que se llevaran a cabo cada una de estas para lograr el objetivo planteado en
el estudio. De ahi que, estos sean los momentos sustantivos del trabajo de
investigacion.

5.5 Técnicas e instrumentos de acopio de Informacién: Son las herramientas a través
de las cuales se obtendréa la informacién que permitiran la comprobacion de las
hipétesis o establecer los referentes de validez de los supuestos; tal como es el
caso del cuestionario, la entrevista, los registros, entrevistas, entre otros.

6. Analisis e Interpretacién de resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos, comentando si se rechaza o no
la hipétesis de trabajo. De igual manera se describen los procedimientos a utilizar para
organizar la informacion, describirla e interpretar el significado de la misma, con el uso de
apoyo estadistico adecuado y congruente al problema, al objetivo y a los datos
recopilados, hasta la comprobaciéon de la hipétesis. Se apoyan con tablas, graficos y
pruebas estadisticas.

7. Conclusiones
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Se establece la integracion de los hallazgos encontrados haciendo un analisis de los
resultados del trabajo de investigacion, respondiendo a la pregunta de investigacion, al
logro del objetivo y la comprobacion de la hipétesis. Al mismo tiempo haciendo una
discusion con los autores revisados y los trabajos previos encontrados aportando al
problema de investigacion de interés.

8. Referencias consultadas

Es el sefalamiento de aquellos recursos bibliograficos y tecnolégicos (digitales y
sitios de Internet) utilizados para la obtencidén de informacion que permitira sustentar
tedrica y metodolégicamente el trabajo de investigacidbn. Estos deben ser
referenciados de acuerdo al criterio APA

*** ANexos

Se integran documentos de apoyo que se mencionan en el trabajo y no se agregan,
tales como bases de datos, tablas, instrumentos, etc.
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GUIA DE LA OPCION DE TITULACION INFORME DE SERVICIO
SOCIAL

La opcion de titulacion por informe sobre el servicio social, consiste en la elaboracién de un
producto escrito, en el que se describan y evallen las actividades y resultados obtenidos en la
prestacion del servicio social, con un enfoque disciplinario o interdisciplinario, el cual debera ser
presentado y defendido pudblicamente en examen ante un jurado.

El egresado podra elegir esta opcidn de titulacion, si cumple con lo dispuesto en los articulos 204
y 205 del Reglamento General de Alumnos, siempre y cuando haya transcurrido menos de un
afio de haber concluido y liberado el servicio social y obtenga un dictamen favorable por parte
del Comité de Evaluacion Académica de su Division.

Requisitos para la emision del dictamen

Para la emisién del dictamen, para la opcién de titulacion de informe sobre el servicio social, el
egresado debera entregar al jefe del area académica, una carta de exposicion de motivos; un
documento que identifique el problema que pretende analizar y sus posibles soluciones y un
reporte de actividades desarrolladas durante el servicio social.

A partir de la documentacion anterior, el Comité de Evaluacién Académica valorara que:

a) Las actividades realizadas en el programa de servicio social propiciaron el analisis y la
solucion de un problema especifico.

b) Las actividades ejecutadas durante la prestacion del servicio social involucren la
aplicacion y adquisicién de conocimientos y experiencias relacionadas con su profesion.

c) El problema presentado sea innovador, actualizado, creativo, original y contribuya al
desarrollo de la capacidad profesional del egresado.

El Comité de Evaluacién Académica dentro del proceso de valoracion, podra solicitar al egresado
gue realice cambios en su propuesta, para lograr cubrir los criterios antes mencionados.

Para la elaboracion del informe la jefatura de area asignara al interesado un asesor quien lo
guiara en el proceso de conformacion y redaccion del informe. La duracién maxima de la asesoria
sera de cinco meses.

A continuacion, se detallan y describen los apartados de la estructura del informe sobre servicio
social:

Estructura del informe sobre servicio social:
- Portada institucional.

- Resumen ejecutivo.

- indice.

|. Introduccion.
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Il. Antecedentes vy justificacion.

[ll. Sustento tedrico y/o fundamentacion contextual
IV. Metodologia utilizada.

V. Propuestas o estrategias implementadas.

VI. Programa de trabajo y recursos.

VIl. Andlisis de resultados.

VIII. Conclusiones.

IX. Referencias consultadas.

*** ANexos.

Descripcion de los elementos de la estructura del informe de servicio social:

Resumen ejecutivo

En este apartado se debe hacer un resumen esencial, en el cual se va a mencionar a la
institucion donde se realiz6 el informe de servicio social, el problema que se planted, ademas de
la metodologia utilizada, la propuesta que se realizé y los logros obtenidos en su implementacion

1. Introduccion

En este apartado se hace una descripcion de las motivaciones que se tuvieron, tanto en lo
profesional y personal para la realizacion del informe. Ademas, se nombraran los objetivos, las
actividades que se llevaron a cabo. Ademéas, de manera general se escribe sobre el
planteamiento del problema y la problematica que se detectd. Se describiran los capitulos que
conforman el informe de servicio social, ademas de las metas alcanzadas y la vinculacion de la
propuesta con los conocimientos, habilidades y destrezas que conforman el perfil de la disciplina
gue estudio.

2. Antecedentes y justificacién

Se describiran las causas que motivaron el proyecto, estableciendo los antecedentes sociales,
institucionales y/o histéricos que motivaron a la realizacion de la propuesta para atender las
necesidades detectadas. La informacion debe estar documentada, con fuentes confiables,
actuales, ademas de los datos que la institucion proporciono6 al servidor social para la elaboracion
del estudio.
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Se debe describir claramente la importancia del tema que se aborda en el informe, dicha
justificacién debe incluir:

a) Cudl fue la utilidad del proyecto que se realizo.
b) Relevancia social, en el contexto inmediato donde se realizé el servicio social.

¢) Implicaciones préacticas, los resultados esperados con la implementacion del estudio o
propuesta realizada desde el servicio social.

3. Sustento teorico y/o fundamento contextual

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:
a) Elfundamento tedrico general y/o el fundamento contextual segun corresponda.

b) Un estado del arte, donde se describan investigaciones recientes sobre el tema que se
investigd para la realizacion del informe de servicio social.

4. Metodologia utilizada

Los elementos que se redactan en este apartado son los siguientes

a) Se detalla el procedimiento que se llevé a cabo para la realizacién del trabajo o proyectos
del servicio social propuesto.

b) Se establece el tipo de metodologia, técnicas de recopilacion y analisis utilizadas para la
elaboracion del trabajo o propuesta, ademas de indicar cdmo esto apoy6 en lograr los
objetivos establecidos en el informe de servicio social.

5. Propuestas o estrategias implementadas

Se describe la forma en que se alcanzaron o se alcanzaran a cumplir los objetivos y las metas
establecidas en el trabajo o proyecto propuesto sobre el servicio social. Se describen de forma
especifica y cronoldgica las estrategias o propuestas que se emplearon para llevar a cabo el
proyecto, fundamentando las razones por las que se decidié implementarlas en ese orden. En
este apartado se pueden emplear, cuadros y graficas que establezcan la secuencia en que se
realizaron y se interrelacionaron dichas estrategias.

6. Programa de trabajo y recursos

En esta parte se especifica la calendarizacién del plan de trabajo realizado. Pueden emplearse
cronogramas, diagramas de Gantt, calendario de actividades o rutas de camino critico. Ademas,
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se especifican los recursos materiales institucionales empleados o que se requirieron para la
elaboracion del proyecto.

7. Analisis de resultados

Explicar detalladamente el logro de los objetivos y metas, ademas de especificar las limitaciones
o problemas que se presentaron en el desarrollo de las estrategias o propuestas. Se recomienda
hacer una reflexiébn critica sobre el uso de dichas estrategias para los logros u objetivos
planteados o si hubo limitantes que impidieron una implementacion efectiva de los mismos. Se
recomienda apoyo con estadisticos, graficos de ser necesario.

8. Conclusiones

Se redactan las consideraciones o0 conclusiones generales para el seguimiento del proyecto o
una propuesta para la elaboracién de nuevos proyectos en la institucién donde se llevé a cabo
el Servicio Social.

9. Referencias consultadas

Se hace la lista de las fuentes documentales consultadas, en orden alfabético y tomando en
cuenta las especificaciones del sistema de citacién APA.

***ANexos

En este apartado aparecen los elementos graficos, figuras, que se utilizaron en el informe de
servicio social.
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GUIA DE LA OPCION DE TITULACION TRABAJO PRACTICO

Se entiende por trabajo practico, aquella aportacion creativa e innovadora en un area concreta
del campo profesional, encaminada a dar respuesta a necesidades y problemas concretos de la
disciplina y defendida publicamente en examen ante un jurado.

El egresado podra elegir esta opcion de titulacion, si cumple con lo dispuesto en los articulos 204
y 205 del Reglamento General de Alumnos y obtiene un dictamen favorable conforme a los
lineamientos establecidos para tales efectos en el citado reglamento.

Requisitos parala emision del dictamen

Para la emision del dictamen, el egresado debera entregar al jefe del area académica o
coordinador de posgrado un documento en donde identifigue el problema al que busca dar
solucion.

A partir de la documentacién anterior, el Comité de Evaluacion Académica valorara que el
problema sea original, la solucién del problema representa una mejora en el area de la profesion,
sea una solucién innovadora y que garantice su validez, funcionamiento y utilidad.

Dentro del proceso de valoracion, el Comité de Evaluacién Académica podra solicitar al egresado
gue realice cambios en su propuesta, para lograr cubrir los criterios antes mencionados.

El resultado del dictamen ser& entregado al egresado por la Jefatura de Area Académica o
Coordinacién de Posgrado, previa validacion en Secretaria General Escolar, en un plazo maximo
de quince dias habiles a partir de la solicitud y sera inapelable.

Caracteristicas del trabajo practico

e Desarrollo de trabajos que evidencien conocimientos y habilidades en el campo de las
disciplinas que conforman.

e Propuestas de solucion a problematicas relacionadas con los objetos de estudio de las
licenciaturas que se quieren titular.

e El uso de tecnologias de informacién y comunicacién para la elaboracién de
aplicaciones para la resolucion de problemas préacticos.

e El trabajo deberd ser elaborado por una persona.

Listado de posibles tematicas que se pueden llevar a cabo en la opcidn de titulacion por
trabajo practico:

Propuesta de disefio del prototipo o producto de una empresa o institucion.
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Propuesta analisis o estudio de mercado o resultado de un analisis.

Propuesta del disefio de empaque para productos de mercadotecnia.

Propuesta de estrategias mercadolégicas.

Andlisis financiero y contable de una empresa o negocio.

Plan de trabajo estratégico para el desarrollo de una empresa.

Elaboracién de una propuesta o proyecto de inversion.

Elaboracién de un mercadeo o plan de exportacion de un producto internacional.
Evaluacién diagndstica de proceso contable.

Andlisis de producto y estrategia de posicionamiento en el mercado.

A continuacién, se detallan y describen los apartados de la estructura del trabajo préactico:

Estructura del trabajo practico:

- Portada institucional.

- indice.

. Introduccion.

Il. Descripcion de la problematica.

Ill. Sustento tedrico y/o fundamentacién contextual
IV. Metodologia del diagndstico situacional.

V. Analisis de resultados.

VI. Conclusiones.

VIIl. Referencias consultadas.

*** ANexos.

Descripcion de los elementos de la estructura del trabajo préctico:
1. Introduccion
Este apartado permite al lector tener una panoramica general del trabajo practico realizado.
por tanto, se indican, de manera breve pero clara, las razones de indole personal y

profesional que motivaron el problema investigado, la metodologia empleada y una breve
sintesis preliminar sobre el contenido general de la obra.
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2. Descripcion de la problemética

Este apartado consta de los siguientes puntos:

2.1 Descripcion del problema. Es una descripcion clara y sencilla de la ocurrencia del problema desde
el contexto donde se desarrolla. Detalla cémo, cuando, dénde y de qué manera ocurre el
problema, sus caracteristicas y manifestaciones con evidencias tangibles. En el analisis de la
descripcion se identifican los factores que contribuyen al problema, sus consecuencias y su
relacion con otros elementos.

2.2 Preguntas de indagacion. Corresponde a las interrogantes que se han de responder en la
investigacién, que establecen y determinan los intereses del investigador para resolver el
problema o realizar propuestas de mejora en las instituciones o empresas de interés.

2.3 Justificacion. En este apartado se deben describir argumentos I6gicos y sélidos del porqué es
importante realizar la investigacion proyectada. Describir el por qué y para qué del estudio, asi
como dar énfasis a dar fundamentos y explicaciones del por qué es conveniente llevar a cabo el
trabajo préactico, su analisis, diagndstico o propuesta para la resoluciéon del problema, asi como,
mencionar los beneficios y aportaciones que tiene a la institucion o empresa. Es importante
considerar la conveniencia, la relevancia social e Implicaciones practicas,

3. Sustento tedrico y/o fundamentacién contextual

En este apartado se describen los conceptos clave del problema desde diferentes
perspectivas 0 posturas practicas, que en ocasiones se contradicen, se complementan o
funcionan independientemente unas de otras. Por lo que, en el trabajo practico se debera
explicitar bajo referentes tedricos en que éste se sitla y los autores que lo fundamentan. En
funcién de la naturaleza del proyecto, también se podra describir en este apartado una
fundamentacion del contexto en el cual se desarrolla la problematica a resolver, es decir el
escenario, comunidad, sociedad municipio o estado, desde lo local nacional e internacional,
describiendo los aspectos socioculturales en donde se ha identificado el problema, asi como,
dependiendo de la naturaleza del proyecto, las caracteristicas de la empresa, giro,
organigrama, su filosofia, visibn y misién, normas, aspectos econdémicos. Todos los
elementos del contexto deberan ser fundamentados desde alguna linea de conocimiento de
la disciplina.

4. Metodologia del diagndstico situacional

El diagndstico es una metodologia de evaluacion de empresas que posibilita un analisis en
profundidad de las principales areas de gestion de un negocio. Constituye una herramienta
util a los fines para conocer la situacién actual de una organizacion y los problemas que
impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.
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Este apartado consta de los siguientes elementos:

4.1 Objeto de andlisis. Son los elementos o variables de interés del contexto o empresa
gue se desean analizar y que se desprenden del problema; los cuales se deben
describir claramente para su andlisis y deben estar muy bien fundamentados en el
sustento teorico.

4.2 Poblacién y muestra de estudio (elementos de analisis): Hace referencia a los
individuos, objetos y situaciones especificas de la empresa, como datos, productos,
objetos o evidencias, de los cuales se desea conocer algo del contexto donde esta
integrado. Por ello es importante establecer los criterios de inclusion (caracteristicas
qgue lo hacen parte del estudio); de exclusién (caracteristicas que lo eliminan como
elementos de estudio) y criterios de eliminacion (caracteristicas que pueden modificar
la evolucion del resultado). La muestra solamente se hace conveniente incluir solo en
los casos que lo requieran, en donde se extrae una porcidn representativa de la
poblacién que permitira generalizar los resultados en la poblacion a la que pertenece
dicha muestra. Si se plantea utilizar una muestra debe determinarse formalmente la
magnitud o tamafio de la muestra; asi como el método de muestreo bajo el cual se
extraera.

4.3 Instrumentos o técnicas de acopio de la informacion. Son las herramientas a través de
las cuales se obtendra la informacién o datos que permitiran la descripcion de las
causas o evidencias de las caracteristicas y condiciones de las problematicas de
interés; tal como es el caso del cuestionario, la entrevista, los registros, escalas, entre
otros. Los cuales se deben de describir en este apartado con sus caracteristicas y
elementos.

4.4 Procedimientos (Fases): Establece las actividades y las herramientas utilizadas en
cada una de las etapas planeadas para el estudio; asi como también el orden en que
se llevaran a cabo cada una de estas para lograr el objetivo planteado en el estudio. Es
la descripcion de los pasos para delimitacion de los sujetos o datos a recopilar para
hacer el andlisis de la informacion de acuerdo a la intencién un objetivo del trabajo
practico.

5. Analisis de resultados

En este apartado se desarrolla el diagnostico del sujeto de estudio (empresa, institucién o
fenébmeno) del trabajo practico. El diagnéstico es un conjunto de procedimientos ordenados
y sistematicos orientados al conocimiento de la realidad de la empresa o institucion, con el
objeto de desarrollar un programa, proyecto o plan de actividades para su transformaciéon o
también herramienta metodoldgica, que a través del disefio y uso de determinadas técnicas
nos ayudan a conocer e interpretar los problemas y dificultades mas relevantes.
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Los resultados del diagnostico deben ser descritos por las técnicas aplicadas a partir de los
procesos estadisticos aplicados o andlisis de la informacion interpretada, apoyada con tablas
y graficas requeridas. El analisis de resultados debe ofrecerse de una manera general y
completa, y expresar y trasmitir la idea del trabajo a partir de las necesidades y debilidades
del diagnéstico y responder las preguntas de indagacién planteadas. Se interpretan los datos
obtenidos a partir del proceso estadistico o la interpretacion de la informacion considerando
la intencién del caso practico o de su objetivo del diagndéstico.

6. Conclusiones

En este apartado se resumen los principales hallazgos del analisis de los resultados,
realizando también un andlisis y discusion de la propuesta de solucién del problema de la
empresa, institucién o fendbmeno estudiado. Asi mismo se describe un analisis que se realiza
entre la congruencia entre el fundamento tedrico — contextual con el problema diagnosticado
y la propuesta de solucién, tratando de demostrar lo objetivo fiable de dicha propuesta. Al
mismo tiempo haciendo una discusion con los autores revisados y los trabajos previos
encontrados aportando al problema de interés.

7. Referencias consultadas

Es el sefialamiento de aquellos recursos bibliograficos y tecnoldgicos (direcciones de
Internet) utilizados para la obtencion de informaciéon que permitira sustentar tedrica y
metodolégicamente el trabajo de investigacién. Estos deben ser referenciados de acuerdo
con el criterio APA.

*** Anexos

En este apartado se integran documentos de apoyo que se mencionan en el trabajo y no se
agregan, tales como bases de datos, tablas, instrumentos, etc.
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GUIA DE LA OPCION DE TITULACION DEL REPORTE DE
EXPERIENCIA PROFESIONAL

La opcion de titulacion por reporte de experiencia profesional, consiste en el desarrollo de un
trabajo informativo y cronol6gicamente detallado de experiencias propias y significativas,
relacionadas con la formacion recibida, comprobables con documentos testimoniales que
evidencien criterios, conocimientos y habilidades profesionales del egresado, el cual debera ser
presentado y defendido publicamente en examen ante un jurado.

Criterios normativos para la elaboracidn del reporte de experiencia profesional

El aspirante deberd, de conformidad con el Reglamento General de Alumnos de la Universidad
Cristébal Colon, observar lo siguiente:

Articulo 219

1. La opcion de titulacion por reporte de experiencia profesional, consiste en el desarrollo de un
trabajo informativo y cronolégicamente detallado de experiencias propias y significativas,
relacionadas con la formacion recibida, comprobables con documentos testimoniales que
evidencien criterios, conocimientos y habilidades profesionales del egresado, el cual debera
ser presentado y defendido publicamente en examen ante un jurado.

2. El egresado podra elegir esta opcién de titulacion, si:

a) Cumple con lo dispuesto en los articulos 204 y 205 del presente reglamento.

b) Cuenta con cinco afios laborados en areas afines a su @mbito de ejercicio profesional.

c) Obtiene un dictamen favorable conforme a los lineamientos establecidos para tales
efectos en el presente reglamento.

Articulo 220

1. Para la emisién del dictamen, para la opcion de titulacion de reporte de experiencia
profesional, el egresado deberéa entregar al jefe del Area Académica, lo siguiente:

d) Curriculum vitae.

e) Original y copia para su cotejo, de las constancias laborales y/o testimoniales,
emitidas por las empresas donde presta o prestd sus servicios el egresado, en hoja
membretada, con sello y firma, que respalden los cinco afios laborados.

2. A partir de la documentacion anterior, el Comité de Evaluacion Académica valorara que, las
actividades desempefiadas en esos cinco afios laborados sean congruentes con los estudios
de licenciatura realizados.

3. Solo se podra tomar en cuenta para la elaboracion del dictamen, la experiencia profesional
gue se encuentre amparada en la documentacion de respaldo.
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4. El resultado del dictamen, sera entregado al egresado por la Jefatura de Area Académica,
previa validacion en Secretaria General Escolar, en un plazo maximo de quince dias habiles
a partir de la solicitud y sera inapelable.

Articulo 240

1. Laduracién maxima de la asesoria se ajustara a lo siguiente:
b) Paralas opciones de informe sobre servicio social y reporte de experiencia profesional
sera de cinco meses.

A continuacion, se detallan y describen los apartados de la estructura del reporte de experiencia
profesional:

Estructura del reporte de experiencia profesional:

- Portada institucional.

- indice.

I. Introduccion.

1. Justificacion.

lll. Referentes tedricos y/o contextuales.

IV. Descripcion de la experiencia profesional.
V. Referencias consultadas.

*** Anexos comprobatorios.

Descripcién de los elementos de la estructura del reporte de experiencia profesional:

1. Introduccidn

En este apartado se debe explicar de forma breve y concisa la funcion y estructura del reporte
de experiencia profesional, su trascendencia, y las razones generales por las cuales se
desarrollé. Se incluird un objetivo general y de considerarlo pertinente redactar minimo tres
objetivos especificos que lo apoyaran a sistematizar sus acciones para el logro del fin tltimo
del mismo. De igual manera se describen sintéticamente los apartados que conforman dicho
reporte. Esta parte se realiza una vez concluido el informe.
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2. Justificacion

En este apartado se explicitan las razones de tipo profesional y personal que sustentan la
importancia del informe. Se describe la forma en como la experiencia laboral permitié la
consolidacién del perfil profesional y la manera en que se contribuy6 a la atencién de las
problematicas que se presentaron durante la trayectoria laboral.

3. Referentes tedricos y/o contextuales.

En este capitulo se exponen de forma analitica y critica las diferentes teorias, enfoques,
posturas o referentes tedricos que sirvieron de sustento para el cumplimiento de las funciones
profesionales. Es importante describir con detalle dichos elementos a fin de evidenciar un
manejo tedrico — metodoldgico actualizado y congruente con la practica profesional
desarrollada.

En funcién de la naturaleza del proyecto, también se podra describir en este apartado una
fundamentacion del contexto en el cual se desarrolla la practica o experiencia profesional
realizada,, es decir el escenario, comunidad, sociedad municipio o estado, desde lo local
nacional e internacional, describiendo los aspectos socioculturales, legales, y/o técnicos en
donde se ha desarrollado la experiencia profesional, asi como, dependiendo de la naturaleza
de las practicas profesionales especificas, también se describiran, las caracteristicas de la
empresa, giro, organigrama, su filosofia, vision y misién, normas, aspectos econémicos donde
se realizd la experiencia profesional. Todos los elementos del contexto deberan ser
fundamentados desde alguna linea de conocimiento de la disciplina. El tipo de informacién
tedrica o contextual presentada se define a partir de las funciones profesionales realizadas.
La estructura del citado sera bajo el esquema APA.

4. Descripcion de la experiencia profesional

Este apartado consta de los siguientes elementos:

4.1 Formacion profesional. En este apartado se describe de forma analitica la manera en que
las diferentes asignaturas o areas cursadas durante la formacion profesional, brindaron
referentes tedricos y metodoldgicos para el desarrollo de las funciones profesionales. En caso
de ser necesario, se debera citar la informacion bajo el esquema APA

4.2 Experiencia profesional. Descripcion cronoldgica de los puestos y funciones laborales que
se desarrollaron. Son necesarios los datos generales de las instituciones y/u organizaciones
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donde se desempefio el trabajo (ciudad, caracteristicas generales, ubicacion, entre otros),
asi como las probleméticas y retos que se enfrentaron y las soluciones que se dieron.

4.3 Propuesta. Presentacion de propuesta(s) de trabajo, producto de la experiencia
profesional y donde se refleje la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la
licenciatura. Dicha(s) propuesta(s) deberan pertenecer a un espacio laboral determinado.
Incluir en este apartado un breve diagnéstico de la situacion prevaleciente en su centro de
trabajo al inicio de su préactica profesional y con base en su experticia cuales han sido las
acciones implementadas a fin de subsanar las deficiencias detectadas. Ademas, debera
redactar conclusiones a partir de la informacion presentada.

5. Referencias consultadas

Listado de las fuentes de consulta que brindan soporte teérico a las afirmaciones y
argumentos presentados en el cuerpo del trabajo, las cuales deberan ser citadas bajo el
esquema APA.

***Anexos comprobatorios

Documentos testimoniales que sustentan la experiencia profesional adquirida.
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INSTRUCCIONES GENERALES SOBRE ASPECTOS DE FORMA PARA
LAS DIFERENTES OPCIONES DE TITULACION

Respecto a la portada institucional:

Se hacen las siguientes observaciones generales acerca de la portada institucional de las
diferentes opciones de titulacion:

Respetar en su totalidad el formato.

El logotipo debe ser el oficial, no se podra cambiar o alterar.

Es responsabilidad de cada alumno que los datos de la portada sean los correctos.
El color del empastado debera ser azul indigo.

El color del logo, las barras y las letras debera ser plata.

De igual forma, enseguida se describen los elementos esenciales y obligatorios que debe
contener la portada institucional:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

Logotipo de la Universidad. Es el logotipo oficial de la Universidad segun el campus
en el que se imparte el programa académico en cuestion. Existen 2 portadas, una por

cada campus.

Titulo del trabajo. Es el nombre completo del trabajo. Debera coincidir con el nombre

del mismo en los votos del (los) asesor(es) y sinodales.

Tipo de trabajo. Es el producto que se elaboré y se tendra que seleccionar segun la

opcion de titulacién. Los tipos de trabajo se clasifican en:

Informe sobre el servicio social.

Reporte de experiencia profesional.

Trabajo practico.

Tesis.

Tesina.

Reporte de investigacion, para la opcion de taller de investigacion.

Trabajo de investigacion, para la licenciatura en Médico Cirujano.
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e Titulo/Diploma/Grado académico. Debera seleccionarse el que corresponda, segun el

nivel de estudios:

1) En los programas de licenciatura se obtiene un titulo.
2) En los programas de especialidad se obtiene un diploma.
3) En los programas de maestria y doctorado se obtiene un grado

e Nombre del titulo profesional. Este dato se encuentra integrado por el grado académico

a obtener y el nombre completo del programa académico.

1) Los grados académicos podran ser: Licenciado, Especialista, Maestro y Doctor.

2) El nombre del programa debera ser el oficial, autorizado por la Secretaria de Educacion
Publica a la Universidad. Se puede identificar con facilidad en el encabezado del
certificado total de estudios del programa.

e Grado y nombre completo del asesor 0 asesores. En el caso de que sean dos
asesores, deberan ordenarse por grados académicos, iniciando con el asesor de grado
mas alto. En el caso del reporte de investigacion, se debera ordenar conforme el orden

de los modulos impartidos

e Mes y afo., Es el mes y afio del examen profesional. EI mes debera ir en letra y

completo. El afio a cuatro digitos.

Respecto a los criterios generales de forma:

Los trabajos de titulacion deberan presentar una redaccion clara, en tercera persona, sin faltas
de ortografia, manejo adecuado de la estructura en cuanto a notas a pie de péagina, citas y
referencias consultadas (las cuales se enlistan al final del documento, de forma alfabética y bajo
los criterios APA). De igual forma la presentacion de cuadros, tablas y graficas deben ser
adecuadas, claras y conteniendo titulos y fuentes, asi como numeradas de manera secuencial y
I6gica (todas deben tener el mismo formato y debe evitarse la inclusion de simples capturas o
imagenes de cuadros, tablas y graficas simplemente extraidas de una publicacién). La tipografia
a utilizar deberéa ser arial o verdana 12 puntos, interlineado 1.5, en hojas tamafio carta con
margenes de 3 centimetros a excepcion del izquierdo el cual debera ser de 3.5 centimetros a fin
de dar holgura a la encuadernacion. La letra negrita puede ser usada para resaltar elementos
concretos o para los titulos de los capitulos y secciones de los trabajos, sin embargo, se
recomienda usarla con moderacion.
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