Preguntas frecuentes para el

proceso de reinscripcion:

¢, Que pasos debo seguir si hasta ahora no me he reinscrito en linea?

3.
4.
S

Debes ingresar al ICECC con tu usuario y contrasefia, al espacio de Servicios
Escolares/Reinscripcion, en donde te saldra la lista de las materias para tu carga.
Selecciona tu carga de materias y verifica tus datos personales y del tutor. Si es necesario
corregir algun dato, podras editarlos y posteriormente sefialar la casilla de verificacion.
Revisa y confirma las cuotas de pago de reinscripcion y colegiaturas.

Para el pago en linea, podras usar los medios habilitados en el apartado de Finanzas.

Una vez realizado el pago de reinscripcion, habras concluido tu proceso de reinscripcion.

Cualquier pregunta al respecto de tu proceso de reinscripcion, podras enviar un correo al area
de Servicios Escolares, al correo escolares@ucc.mx, donde tus dudas seran resueltas.

¢, ES necesario que me reinscriba por medio del ICECC para poder pagar el
monto de reinscripcion?

La carga de materias por medio del iIiCECC es el primer paso del proceso de reinscripcion y
por medio de ella se generan los cargos de reinscripcion y colegiatura; por lo tanto, es
iIndispensable cumplir con ese paso para que se pueda realizar el pago de reinscripcion.

Un alumno se considera reinscrito al semestre hasta que cumpla con todos los pasos del
proceso de reinscripcion, el cual inicia con la carga de materias y termina con el pago de la
cuota de reinscripcion correspondiente.

¢,Puedo presentarme a la Universidad a reinscribirme?

Si, puedes presentarte en ventanilla de tu campus, en el horario de atencion de lunes a
viernes de 8:00 a 13:00 horas y de 16:00 a 19:00 horas y los sabados de la 8:00 a las 13:00
horas.
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Preguntas frecuentes para el
proceso de reinscripcion:

¢, Otra persona puede hacer el proceso de reinscribir por mi?

* Puede presentarse en ventanilla una persona diferencia a inscribir al alumno siempre y cuando
traiga carta poder simple con firma del alumno y de la persona a la que se le concede el poder,
con identificacion de ambos.

« El usuario y contrasena de ICECC pertenece a los alumnos.

» El proceso de reinscripcion puede ser realizado por el alumno, en cualquier lugar y por medio
de cualquier dispositivo electronico que cuente con conexion a internet y por medio del cual
pueda acceder a su cuenta de ICECC.

 En casos de ser alumnos irregulares, que llevan materias de diferentes semestres, deberan
comunicarse con el area de Servicios Escolares al correo escolares@ucc.mx o en ventanilla
de su campus, para que puedan ser auxiliados con su carga de materia.

¢ Ya hice mi carga de materias, pero como puedo pagar mi cuota de reinscripcion?

« La cuota de reinscripcion al igual que las colegiaturas se pueden cubrir a traves del pago en
linea, por medio de las alternativas de pago que ofrece la cuenta de ICECC (pago con tarjeta
de credito o debito, pago en banco o en OXXO), pero siempre se debera realizar previamente
la carga de materias.

* Los pagos en linea se ven reflejados en el ICECC, aproximadamente 48 horas de dias habiles
posteriores a que fueron realizados.

2 Ya hice todo mi proceso de reinscripcion, pero no Sé si ya tengo mi carga de
materias, como puedo saber si ya estoy reinscrito?

« Una vez reinscrito, podra ser verificado tu estatus de inscrito desde el ICECC en el apartado
de Calificaciones, en donde podras visualizar la carga de materias en el periodo en el que se
realizo la reinscripcion, al igual que podras ver tu pago de la reinscripcion y los cargos de
colegiaturas en el apartado de Finanzas.

« Si se tiene dudas respecto a la carga de materias que aparece en el ICECC al momento de
reinscribirse, deberd mandar un correo notificando la situacion a escolares@ucc.mx, para
poder atender tu situacion.
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Preguntas frecuentes para el
proceso de reinscripcion:

¢ Ya me reinscribi, que debo hacer con el formato de reinscripcion o el formato
de fondo de Beca Universitario que me permite descargar el sistema?

El formato de reinscripcion es un documento gque te muestra el resultado final de la carga de
materia que acabas de realizar. No es necesario que la imprimas o que la entregues, es solo
para que puedas confirmar la informacion de tu reinscripcion.

El formato de fondo de Beca Universitario solo se debe entregar en una ocasion y esto
normalmente se hace cuando el alumno se inscribe a la Universidad. Solo deberas volverlo a
entregar si requieres hacer cambio de quien dependes econdOmicamente. Si tienes alguna
duda respecto a este formato, comunicate con el area de Servicios Escolares al correo
escolares@ucc.mx.

. Como puedo recuperar mi contrasefia ya que como no la recuerdo tampoco
puedo ingresar a mi ICECC para reinscribirme?

El alumno que no recuerde su contrasefia de ICECC, podra generar el mecanismo de
recuperacion de la misma. Le llegard una notificacion a su cuenta de correo electronico
registrada en su expediente de la Universidad.

Si el alumno no recuerda su contrasena de ICECC y el correo que tiene registrado en su
expediente de la Universidad no esta actualizado, debera mandar un correo a
escolares@ucc.mx, donde le indicaran el mecanismo para actualizar el correo electronico y
pueda recuperar su contrasenia.

¢Sl soy un alumno que llevo materias de diferentes semestres porgue me fui de
movilidad a otra Universidad, hice equivalencia de estudios o suspendi mis
estudios por uno o mas ciclos, me puedo reinscribir desde el ICECC?

El alumno que lleve una carga de materias fuera de la regular (materias de diferentes
semestres), debera contactarse al correo escolares@ucc.mx 0 presentarse en ventanilla de
Su campus, para que sea atendido por la secretaria de Control Escolar para poderse
reinscribir.
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Preguntas frecuentes para el
proceso de reinscripcion:

¢ Ya me reinscribi, pero me di cuenta que algunas materias no las quiero o puedo
llevar, qué puedo hacer?

El alumno podra solicitar la baja de la o las materias al correo escolares@ucc.mx o bien
presentarse en ventanilla para solicitar la baja de materia

¢, Sl debo colegiaturas anteriores y/o documentos escolares me puedo reinscribir?

« Para poderse reinscribir se debe estar al corriente de los pagos del ciclo anterior; si se
requiere una prorroga deberan gestionarla con el departamento de Tesoreria al correo
tesoreria@ucc.mx.

 Los alumnos deberan de tener su documentacion original completa en el expediente del
estudiante, si tiene algun duda respecto a lo que hace falta entregar, comunicarse al correo
de escolares@ucc.mx o presentarse en ventanilla de su respectivo campus para gque se le
de seguimiento.

¢, Como puedo saber si ya me puedo reinscribir si solicité una prorroga con el
departamento de Tesoreria para los pagos que tengo pendientes?

« Las prorrogas se deberan ver reflejadas en el estado de cuenta del alumno desde su iICECC,
en el apartado de Finanzas, en donde la fecha de vencimiento se pospone conforme a lo
acordado con el departamento de Tesoreria, en vez de ver el icono en rojo en cada
colegiatura, se vera en amarillo. Si esto no sucede, favor de contactarse al departamento de
Tesoreria al correo tesoreria@ucc.mx para gue revisen tu situacion.

« Una vez aplicada la prorroga, cada colegiatura se vera en color amarillo. A partir de ese
momento, el alumno con adeudo prorrogado podra reinscribirse desde el apartado de
Reinscripcion desde su cuenta de iCECC.
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Preguntas frecuentes para el
proceso de reinscripcion:

¢,Por quée no puedo ver mis calificaciones y reinscribirme, si ya hice todos mis
examenes, me aparecen mis calificaciones ordinarias en 0 y el sistema ICECC no
me deja proceder a la reinscripcion?

 El que no aparezcan las calificaciones es senal de gue existe un adeudo y los alumnos
deberan estar al corriente de sus pagos para poder reinscribirse. Si requieres realizar algun
tramite de prorroga podras ponerte en contacto con el departamento de Tesoreria al correo
tesoreria@ucc.mx, para que te apliquen la prorroga.

 Los pagos en linea se ven reflejados en el iICECC aproximadamente 48 horas de dias
habiles, posteriores a que fueron realizados.

¢cQué hago si ya estoy al corriente de mis pagos, no tengo adeudo de
documentos, pero sigo sin ver mis calificaciones para poderme reinscribir?

Los pagos en linea se ven reflejados en el ICECC aproximadamente 48 horas de dias habiles
posteriores a que fueron realizados, hasta que esto suceda los alumnos se podran reinscribir.

» El proceso de desblogueo de calificaciones por pago se lleva a cabo 2 veces al dia, a las
14:00 y 19:00 horas, por lo que a partir de que sea compensado el pago (se vea reflejado en
la UCC el pago) por medio del cual se puso al corriente el alumno, seran desbloqueadas sus
calificaciones en el siguiente proceso de desbloqueo.

« Si el alumno esta al corriente de sus pagos por mas de 48 horas de dias habiles y sigue sin
ver sus calificaciones, podra contactarse al correo escolares@ucc.mx, para revisar su
situacion y darle seguimiento a su caso.

¢, Como puedo hacer parareinscribirme, si cuento con materias no acreditadas del
ciclo escolar que acaba de concluir y que acreditare posteriormente?

Deberas solicitar por medio del correo escolares@ucc.mx o0 en ventanilla de servicios
escolares de tu campus el cierre de tus materias no acreditadas, para gue puedas realizar tu
proceso de reinscripcion.
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Preguntas frecuentes para el
proceso de reinscripcion:

¢,Puedo reinscribirme al proximo semestre si tengo materias reprobac
ciclo, estoy realizando un curso de verano 0 quiero presentar eva

as de este
uacion de

regularizacion para aprobar las materias que tengo pendientes de acrec

« Para poder realizar tu proceso de reinscripcion debes concluir todas las
académicas del ciclo escolar vigente. Una vez que hayas terminado los cursos
evaluaciones que requieres, podras realizar tu proceso de reinscripcion.

itar?

actividades
y hecho las

« Si al momento en que pretendes reinscribirte todavia cuentas con materias que no
acreditaste en el ciclo escolar reciente y ya no realizardn ninguna evaluacion para
acreditarlas por ahora, deberas solicitar por medio del correo escolares@ucc.mx, 0 en
ventanilla de control escolar de tu campus el cierre de tus materias no acreditadas para que

puedas realizar tu proceso de reinscripcion.

¢Puedo efectuar mi reinscripcion si tengo pendiente gue me suban una(s)

calificacion(es) al sistema?

Para que los alumnos se puedan reinscribir deben tener todas sus calificaciones registradas en

el sistema ICECC.
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