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PRESENTACION

La Universidad Cristébal Colon adquirié el compromiso ante la sociedad de ofrecer una propuesta
formativa que le obligara a estar en permanente crecimiento y resignificacion de su labor académica,
contribuyendo al desarrollo de un proceso educativo fundamentado en el humanismo cristiano y su lectura
calasancia.

Desde este marco antropoldgico, de largo recorrido en la historia y de contrastado referente sobre la
condicidon humana, se pretende alcanzar la formacion integral de la persona, logrando que se desenvuelva
de manera ética, responsable, flexible, innovadora y comprometida. Entendemos pues, que la persona
crece y se realiza entretejiendo multiples relaciones de amor, de justicia y de solidaridad con las demas
personas, mientras va desarrollando su multiforme actividad en el mundo. El actuar humano, cuando tiende
a promover la dignidad y la vocacion integral de la persona, la calidad de sus condiciones de existencia,
el encuentro y la solidaridad de los pueblos y de las naciones, configura en el mismo ser humano su mas
plena manifestacion.

Desde aqui creemos en la inalienable dignidad de la persona humana y su libre desarrollo en su
sociabilidad constitutiva; en el significado del actuar humano en el mundo, que esta ligado al descubrimiento
y al respeto de las leyes que reconocen esta dignidad y esta actuacién en relacién con los otros.

A estehombre, en el que reconocemos unaincomparable einalienable dignidad, es a quien la Universidad
sedirigey le presta el servicio mas alto y singular recordandole constantemente su altisima vocacidn, para
que sea cada vez mas consciente y digno de ella.

Solo el reconocimiento de la dignidad humana hace posible el crecimiento comun y personal de todos.

En este camino de reconocimiento y crecimiento del ser humano, la Universidad procura un ambiente
en el que cada miembro de la comunidad universitaria pueda superar fracasos, arrancarle de la espiral de
la mentiray de la violencia, para sostenerlo y animarlo a volver a tejer, con renovada disponibilidad, una red
de relaciones auténticas y sinceras con sus semejantes.

Esto nos obliga a una firme y constante determinacién de esforzarse por lograr el bien de todos y de
cada uno, porque todos somos verdaderamente responsables de todos.

Es determinacion de la Universidad buscar, ante todo, la tutela de la dignidad humana frente a todo
intento de proponer imagenes reductivas y distorsionadas, denunciando, si es el caso, sus posibles
violaciones. La historia demuestra que en la trama de las relaciones sociales emergen algunas de las mas
amplias capacidades de elevacion del hombre, pero también alli se anidan los mas execrables atropellos
de su dignidad. En ningun caso la persona humana puede ser instrumentalizada para fines ajenos a su
mismo desarrollo.

A la igualdad en el reconocimiento de la dignidad de cada hombre debe corresponder la conciencia
de que la dignidad humana solo podra ser custodiada y promovida de forma comunitaria, por parte de
todos los miembros de la comunidad universitaria. Los derechos del hombre exigen ser tutelados no sélo
singularmente, sino en su conjunto. De ahi que nos impongamos la obligacién de introducir en nuestra
Institucién las mejoras convenientes para que se reconozcan y aseguren, incluso desde lo normativo y
disciplinar, aquellas directrices que favorezcan el bien personal y comun en nuestras relaciones.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERO:
Propésito

1. Tiene el propdsito de establecer las bases de actuacion y los mecanismos para prevenir, atender,
sancionar y erradicar cualquier acto de violencia y en especifico de violencia de género, que ocurran en
las instalaciones fisicas de la Universidad Cristobal Colon, ubicada en el Campus Torrente Viver y en el
Campus Calasanz, o en cualquier espacio virtual creado para el desarrollo de actividades académicas o
administrativas derivadas del servicio educativo, a partir de ahora entendidas como Universidad.

2. Esde observancia general y de obligatorio cumplimiento para todas las personas que integran la
comunidad universitaria, también para terceros que acudan a la Universidad a realizar otras actividades
y en el caso de los menores de edad, es obligatorio para quienes ejerzan la patria potestad sobre ellos,
siendo éstos quienes deben promover la observancia del mismo.

3. Se aplicarad en los casos de actos de violencia y violencia de género que se cometan por
integrantes de la comunidad universitaria o terceros en espacios fisicos y virtuales de la Universidad, o en
otros espacios en los que se encuentren integrantes de la comunidad universitaria en representacion de la
misma, desarrollando actividades académicas, administrativas o de investigacion.

TITULO Il. SOBRE LA PREVENCION DE CUALQUIER ACTO DE
VIOLENCIA.

PRIMERO:

La prevencion de las modalidades de violencia y de la violencia de género se llevara a cabo mediante
la realizacion de diferentes actividades encaminadas a la sensibilizaciéon y formacion de la comunidad
universitaria.

SEGUNDO:
Los diagnosticos referentes a las modalidades de violencia y de la violencia de género, permitiran a la
Universidad identificar los objetivos y acciones que a futuro se deberan realizar.

TERCERO:
Se disenara un plan de trabajo en materia de igualdad, no discriminacion, violencia laboral, violencia de
género, perspectiva de género, prevencion del hostigamiento y acoso sexual.

CUARTO:

Las autoridades responsables del cumplimiento e implementacion de las acciones de prevencion de
las modalidades de violencia y de la violencia de género en la Universidad, son las personas titulares de:

. Rectoria

*  Vicerrectoria General

. Direccion General de Administracion y Finanzas

. Direccién General Académica
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. Direccion General de Formacion Integral

. Secretaria General Escolar

. Direccion de Comunicacion Institucional e Imagen
. Direccion de Asuntos Juridicos

. Direcciones de Divisiones Académicas

. Jefatura de Recursos Humanos

. Jefatura de Planeacion

. Responsable del Sistema de Integridad

. Comité de Atencion a la Violencia

+  Consejeros

TITULO IIl. DE LA COMPETENCIA PARA LA ATENCION,
INVESTIGACION Y SANCION DE LAS CONDUCTAS DE VIOLENCIA.

Capitulo I. Del Comité de Atencion a la Violencia.

PRIMERO:
El Comité de Atencion a la Violencia

1. Es el 6érgano colegiado competente para conocer, tramitar y resolver las quejas en materia de
violencia y de violencia de género en la Universidad.

2. Laresolucién emitida por el Comité de Atencidén a la Violencia podra ser apelada por cualquiera
de las partes dentro de los quince dias naturales siguientes mediante escrito dirigido y presentado al
secretario del Comité, quien le dara curso ante la autoridad competente.

SEGUNDO:
Integracion del Comité de Atencién a la Violencia

1. ElComité estd integrado de manera permanente por presidente, secretario y un vocal dependiendo
de la denuncia realizada se adicionan dos vocales que representan, uno, el area involucrada en la
denuncia y otro de un area diferente; generando un nimero de cinco integrantes con derecho a voz y
voto.

2. El Comité podra invitar a asesores que apoyen en determinadas cuestiones de la resolucion.

3. Losintegrantes del Comité y sus suplentes son designados por el Consejo de Gobierno.

TERCERO:
Son funciones del Comité de Atencidn a la Violencia a través de su presidente

Recibir los escritos de las partes.

Admitir o desechar el escrito de queja, incluyendo en caso necesario las medidas de proteccién.
Dictar el inicio y el fin de la investigacion;

Llevar a cabo la investigacion de los hechos sefialados en la queja

Entrevistar a las partes

Pronunciarse sobre la pertinencia de las pruebas solicitadas por las partes y desahogo de las

gL~
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mismas.

7. Enlos casos enlos que no se acredite la conducta de violencia o de violencia de género, emitir las
medidas de proteccidn que estime conveniente que permitan la sana convivencia entre las partes.

8. Resolverlos asuntos sometidos a su consideracion con la debida diligencia, dentro de los términos
previstos en el presente protocolo;

9. Resolverlosasuntos planteados porlaspartes quetenganrelacidon con cuestiones procedimentales
distintas a los hechos sefialados en la queja;

10. Presentar a las autoridades responsables del cumplimiento e implementacion de la prevencion de
las modalidades de violenciay de la violencia de género en la Universidad y a la comunidad universitaria,
un informe cuantitativo y cualitativo, de los casos sometidos a su consideracion, preservando la
confidencialidad correspondiente.

CUARTO:
Son funciones del secretario del Comité de Atencion a la Violencia

1. Recibe el escrito de queja, la entrevista y la propuesta de medidas de proteccién cuando con ellos
se realiza el primer contacto de la persona agraviada,

2. Recibir la queja y notificar el acuerdo de admision de la misma por el Comité de Atencién a la
Violencia.

3. Notificar las medidas de proteccion a las partes,

4. Elaborar el proyecto de resolucion y turnarlo al Comité de Atencion a la Violencia para su analisis
y aprobacion;

5. Poner a disposicion de las partes el expediente para consulta,

6. Notificar por escrito, via correo electronico, la integracion del expediente,

7. Velar por la notificacion adecuada de todos los acuerdos a las partes y a las autoridades.

QUINTO:
Son funciones del vocal del Comité de Atencion a la Violencia

1. Crear un registro de las quejas y denuncias recibidas para su seguimiento.
2. Crear un registro de las medidas y sanciones y darle seguimiento a su cumplimiento.

Capitulo Il. De los consejeros.

PRIMERO:

De los consejeros
1. Los consejeros son los tutores que realizan sus funciones en el area académica a la que pertenecen
y colaboran de forma voluntaria con el Comité de Atencion a la Violencia, siendo el primer contacto
con la comunidad universitaria, especificamente con la persona agraviada, por lo que deben generar
conflanza, actuar con empatia, escuchar de forma activa y utilizar la comunicacién asertiva.

SEGUNDO:

Son funciones de los consejeros:
1. Dar atencion de primer contacto y en caso de urgencia, auxiliar a la persona agraviada para que
reciba la atencion especializada de un psicélogo, abogado y/o médico, segun corresponda.

2. Apoyary auxiliar a la persona agraviada en la narrativa de los hechos ante el Comité de Atencidn
ala Violencia y en la toma de la declaracion respectiva.
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3. Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccion, comunicandoselo a los
miembros del Comité de Atencidn a la Violencia.

Capitulo Ill. De la atencion psicologica.

PRIMERO:
La Universidad cuenta con un Bufete de Psicologia que ofrece atencién psicoldgica con enfoque de género al:

1. Atender problematicas concretas provocadas por sucesos violentos que requieren de una
reestructuracion de las capacidades de la persona agraviada.

2. Apoyar y favorecer la capacidad de la persona agraviada para salir de la situacion de violencia y
detectar, fortalecer o construir sus redes de apoyo, con el fin de parar la situacion de violencia,

3. Proporcionar atencion tendiente a la rehabilitacion de personas que ya se encuentran libre de la
situacion de violencia.

Capitulo IV. De la asesoria juridica.

PRIMERO:
La Universidad cuenta con un Bufete Juridico que ofrece asesoria a partir de la perspectiva de género en el
marco de los derechos humanos al:

1. Brindar asesoria y acompanamiento para realizar una denuncia por algun delito de violencia de
género, para comparecer ante el Ministerio Publico y para tramitar medidas de proteccion.

2. Brindar orientacion en cuanto a los derechos humanos de las personas y los servicios de atencion
a la violencia que brindan otras instituciones y organismos de la sociedad civil.

Capitulo V. De la atencion médica.

PRIMERO:
La Universidad cuenta con un Servicio Médico que ofrece una atencion primaria a la salud al:

1. Atender la situaciéon de violencia contra las mujeres con sentido de oportunidad, calidez,
confidencialidad, respeto a su dignidad y confidencialidad.

2. Coadyuvar enlalimitacion de los riesgos y dafos a la salud, complicaciones y secuelas producidas
por actos de violencia y la violencia de género tanto en la persona agraviada como en la persona
implicada.

3. Informaralapersona en situacion de violencia de otros servicios, unidades o instituciones médicas
con capacidades resolutivas con la finalidad de precisar diagnosticos especializados, rehabilitacion y
otros cuidados que se requieran.



PROTOCOLO DE ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA

UNIVERSIDAD
CRISTOBAL COLON

TITULO IV. DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CASOS
DE VIOLENCIA.

Capitulo I. Disposiciones generales.

PRIMERO:
Principios rectores del procedimiento

1. Confidencialidad: la autoridad que conozca de casos de violencia o de violencia de género, tiene la
obligacién de resguardar y proteger la informacion personal de los involucrados en el procedimiento y
solo podra revelar informacion en los casos que sea necesario para la investigacion, cuando la soliciten
personas legalmente autorizadas, o en el caso de que la solicite una autoridad competente en los
términos que la ley establezca.

2. Accesibilidad: todas las personas involucradas en el procedimiento participaran en el mismo en
igualdad de condiciones, seran escuchadas con respeto, sin discriminacion, con independencia de la
calidad con la que se ostente en la queja.

3. Debida diligencia: involucra la prevencién razonable, la investigacion exhaustiva, la sancion
proporcional y la reparacion suficiente; las autoridades responsables tienen la obligacién de actuar con
debida diligencia ya que las conductas constitutivas de violencia de género vulneran la integridad y la
dignidad de quienes la sufren.

4. No revictimizacion: la persona agraviada, debera ser tratada con respeto en su forma de sentir
y actuar, sin ser maltratada ni tratada de manera diferenciada; se tomara su declaracién al inicio del
procedimiento, el Comité de Atencidn a la Violencia, evitara que tenga que revivir su experiencia ante
diferentes personas, narrando unay otra vez lo sucedido.

5. Presuncién de inocencia: el Comité de Atencion a la Violencia, se abstendra de presentar a la
persona implicada como responsable de los hechos, en tanto se determine si se acredita o no su
responsabilidad.

6. Debido proceso: es el derecho que tienen, la persona agraviada y la persona implicada de ejercer
su defensa y ser escuchada, con las debidas oportunidades y dentro de los plazos establecidos,
contemplando las formalidades que garantizan la adecuada defensa, a través de los avisos oportunos,
la posibilidad de ofrecer pruebas, de alegar y por ultimo de recibir una resoluciéon que resuelva las
cuestiones debatidas.

SEGUNDO:
Sujetos

1. Lapersona que se ha visto afectada por el o los actos de violencia o de violencia de género, dentro
del procedimiento de denominara: persona agraviada.

2. Lapersona que ha realizado el o los actos de violencia o de violencia de género contra la persona
agraviada, dentro del procedimiento se denominara: persona implicada.

3. La persona que conoce de determinados actos de violencia o de violencia de género que se han
cometido contra otra persona, integrante de la comunidad universitaria, dentro del procedimiento se
denominara: testigo.

10
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TERCERO:
Plazo para la presentacion de la queja

1. Elplazo para presentar la queja por actos de violencia o de violencia de género es imprescriptible.

CUARTO:
Autoridades competentes para recibir la queja

1. Las autoridades competentes para recibir la queja, realizar la entrevista inicial y dar orientacion
sobre el procedimiento establecido en el presente protocolo, son:

. Los consejeros
. El secretario del Comité de Atencion a la Violencia
. El responsable del Sistema de Integridad

2. Cuando la queja sea conocida por el titular del Sistema de Integridad o por los consejeros deberan
entregar el escrito de queja y explicar los detalles de la entrevista, asi como la necesidad de medidas
de proteccion al secretario del Comité de Atencion a la Violencia, en el transcurso de dos dias habiles
contados a partir del dia siguiente al que se recibi6 la queja.

QUINTO:
Duracién del procedimiento

1. El procedimiento de actuacion ante casos de violencia y de violencia de género se realizara en el
plazo de cincuenta y cinco dias habiles maximo, iniciara con la presentacion de la queja 'y concluira con
la resolucion del Comité de Atencion a la Violencia.

SEXTO:

Declaraciones falsas
1. Cuando se acredite plenamente y sin lugar a duda que existe falsedad en una declaracion o en un
documento exhibido como prueba por cualquier persona que participe en el procedimiento, el Comité
solicitara a la autoridad universitaria correspondiente que establezca una sancién a la persona que
haya incurrido en dicha conducta, atendiendo a la gravedad de la misma.

SEPTIMO:
Plazos

1. Los plazos se contaran a partir del dia siguiente de su notificacion y conforme al calendario escolar
vigente aprobado por la Universidad, por tanto, se tomaran como dias inhabiles los asi sefialados en
éste.

OCTAVO:
Conflicto de interés o riesgo a la integridad

1. El Comité de Atencion a la Violencia, ante el escrito de queja, podra valorar si se presenta algin

conflicto de interés o riesgo a la integridad, entre la persona agraviada y/o implicada y uno o mas
integrantes del Comité, siendo asi, determinara que sean sustituidos durante todo el procedimiento.

11
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NOVENO:
Medidas de urgente atencion

1. En cualquier etapa del procedimiento, cuando el Comité se percate de que alguna de las partes
se encuentra en estado de alteracion, las canalizara para que reciban el apoyo psicoldgico, médico o
juridico que sea necesario.

DECIMO:
Medidas de proteccion

1. ElComité por solicitud de los consejeros, una de las partes o la secretaria del Comité, podra otorgar
medidas de proteccion a la persona agraviada, a la persona implicada o testigos, siempre que exista
prueba plena y sustancial del intento de una agresion inmediata o de la toma de represalias.

2. El Comité notificara a las partes y a la autoridad competente la medida de proteccion otorgada
y ésta podra ser modificada durante el procedimiento y de acuerdo con el avance de las etapas del
mismo.

DECIMO PRIMERO:
Tipos de medidas de proteccion

1. El Comité podra otorgar una o varias de las medidas de proteccidn siguientes:

. Reubicacion del lugar de trabajo sin cambios en sus funciones, salario o condiciones laborales

«  Cambio de grupo o baja de una o varias materias

. Cambio de profesor

. Prohibicion de acercamiento y de tener cualquier tipo de contacto ya sea fisico, verbal o por
cualquier medio electrénico.

. Prohibicion de realizar cualquier conducta a modo de represalia.

. Cualquier otra que se considere necesaria para garantizar la integridad de las personas

Capitulo Il. Procedimiento de actuacion.

PRIMERO:
Presentacion de la queja

1. La queja la presentara la persona agraviada, ante la autoridad competente; por escrito, en el
formato de queja o en escrito libre, o de forma oral, en este ultimo, la autoridad competente llenara
el formato de queja. En todos los casos la persona que presente la queja firmara su declaracion, que
se adjuntara al expediente, sin perjuicio de que puedan darse otras entrevistas donde se adicionen
elementos a esta primera declaracion.

2. En el caso de que la persona agraviada sea menor de edad, la secretaria del Comité, admitira la
queja, pero debera proceder de acuerdo a los estandares nacionales e internacionales en la materia.

3. En el caso de que se presente una queja que senale delitos perseguibles de oficio, la secretaria

del Comité, notificara a la Direccién de Asuntos Juridicos de la Universidad para que ésta dé aviso al
Ministerio Publico.

12
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4. No procedera en ninguin caso la queja anénima, no sera objeto de tramitacion.

5. Bajo ningun supuesto se considerara falso lo senalado en la queja en caso de que los hechos que
la motivaron no se acrediten en la investigacion.

SEGUNDO:
Contenido del escrito de queja:

1. Incluira los datos siguientes: nombre completo de la persona que presenta la queja (agraviado/a),
sus datos generales: area donde trabaja o estudia en la Universidad, edad, género, identificacién con
fotografia, teléfono, correo electronico pararecibir notificaciones. Datos de la personaimplicada, nombre
y apellidos, area donde trabaja o estudia en la Universidad, descripcion de los hechos que motivan la
queja, lugar y fecha en que acontecieron, sefialamiento de quienes pudieran tener conocimiento de los
hechos que motivan la queja, posibles testigos, firma de la persona quejosa y firma de los consejeros o
responsable del Sistema de Integridad, o secretario del Comité de Atencion a la Violencia, segun sea la
persona que recibe la queja. (Anexo No. 1. Escrito de queja).

TERCERO:
Presentacion de la denuncia:

1. Ladenuncia, puede presentarla un tercero que tenga conocimiento de los hechos, ante la autoridad
competente en los formatos establecidos, y con su respectiva firma; pero en este caso, la secretaria
del Comité de Atencion a la Violencia, se comunicara con la persona agraviada, dandole a conocer que
un tercero realizé esa denuncia, explicandole que debera realizar a titulo personal, por escrito su queja
ratificando lo dicho en la denuncia, para que el Comité pueda iniciar el procedimiento, en caso de no
hacerlo, se archivara el escrito en el iniciado expediente hasta que la persona agraviada realice la queja
por las vias establecidas en el presente protocolo.

2. Enel caso de una denuncia presentada por un tercero donde esté involucrado un menor de edad,
se contactard a los padres o tutores del mismo, para que en representacion del menor estén presentes
en lo que proceda segun lo establecido en este protocolo.

CUARTO:
Contenido del escrito de denuncia

1. Incluird los datos siguientes: nombre completo de la persona que presenta la denuncia (tercero/a),
(siasilo solicita; se mantendra en secreto su identidad, ya que no es la persona agraviada, es un tercero
que tiene conocimiento de hechos o conductas de violencia de género en la Universidad), sus datos
generales: area donde trabaja o estudia en la Universidad, edad, género, identificacion con fotografia,
teléfono, correo electronico para recibir notificaciones. Datos de la persona implicada, nombre y
apellidos, area donde trabaja o estudia en la Universidad, descripcion de los hechos que motivan la
denuncia, lugar y fecha en que acontecieron, sefialamiento de quienes pudieran tener conocimiento de
los hechos que motivan la denuncia, posibles testigos, firma del denunciante y firma del consejero o
responsable del Sistema de Integridad, o secretario del Comité de Atencion a la Violencia, segun sea la
persona que recibe la denuncia. (Anexo No. 2. Escrito de denuncia).

QUINTO:
Admision de la queja

1. La queja sera recibida por el secretario del Comité, de manera directa o a través de la titular del
Sistema de Integridad o de los consejeros. El secretario tendra un plazo de un dia habil para enviarla
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a la presidencia del Comité, que a su vez tendra cinco dias habiles para verificar el escrito y decidir
si lo admite porque cumple con todos los requisitos sefialados y del mismo se desprenden actos
constitutivos de violencia o de violencia de género; o si lo desecha por falta de informacion o ausencia
de actos de violencia o de violencia de género; elaborando y notificando el escrito de admision o
desechamiento dentro del mismo plazo mencionado anteriormente.

2.  En caso de ser solicitado y cuando proceda, se incluird en el escrito de admision las medidas
de proteccion y se informara que el procedimiento establecido en este protocolo no sustituye ni se
equipara con el proceso contemplado en la legislacidon vigente en la materia, por lo que la persona
agraviada tendra derecho a denunciar ante las autoridades competentes las conductas prohibidas por
la ley.

SEXTO:
Notificaciones

1. Se realizaran por escrito, via correo electrénico, a la persona agraviada e implicada cuando sea
menor de edad, la notificacion se enviara a los padres o tutores para que actien en su representacion.

2. Las partes notificadas deben enviar el acuse de recibo por escrito, en el mismo correo electrénico
de la notificacion.

3. En caso de que la parte implicada, o los padres o tutores del menor de edad no envien el acuse
de recibo, sera entendido como que aceptan la determinacion a que llegue el Comité de Atencion a la
Violencia.

SEPTIMO:
Contestacion del escrito de queja por la parte implicada

1. Sera por escrito, via correo electrénico, en un plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de la notificacion de la aceptacion del escrito de queja.

2. Debera contener; nombre completo, correo electronico, teléfono, identificacion vigente de la
Universidad o del INE, contestacion a los hechos mencionados en la queja, medios de prueba, y firma.

3. En caso de que la parte implicada no envié el escrito de contestacion de la queja en el plazo
senalado, perdera el derecho a manifestarse y presentar pruebas en el procedimiento establecido en
este protocolo, llegado el término, se iniciara la investigacion de los hechos mencionados en el escrito
de queja.

OCTAVO:
Pruebas

1. Laspruebaslas podran ofrecer las partes, cuando hayan sido obtenidas de formallicita, en cualquier
etapa del procedimiento y hasta que se dé por concluida la investigacion. Estas podran ser testimonios,
entrevistas, audios, grabaciones, videograbaciones, fotografias, mensajes emitidos via electronica y
peritajes en materia de psicologia, entre otras.

2. El Comité se pronunciara sobre la pertinencia de las pruebas y, en su caso, las desahogaran. Para

gue una prueba se considere pertinente, la misma debera tener relacion con los hechos sefalados en
la queja.
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3. El Comité por si mismo podra recabar todas las pruebas que considere necesarias para la
investigacion de los hechos senalados en la queja.

4. Selevantara constancia de toda entrevista realizada por el Comité, las autoridades encargadas de
la prevencién y apoyo contra la violencia de género, siendo necesario que las personas entrevistadas
firmen los documentos correspondientes.

5. En caso de que las pruebas impliquen erogacion de recursos, éstos deberan ser asumidos por
quien las ofrezca.

NOVENO:
La investigacion

1. ElComité de Atencion ala Violencia tiene la facultad de investigar todo lo que considere relacionado
con la queja; tendra un plazo de quince dias habiles para realizar las indagaciones pertinentes;
recurriendo a las autoridades y recursos de la Universidad que sean necesarios para esclarecer y llevar
a buen término la investigacion.

2. EIComité podra ampliar el plazo de investigacion a quince dias habiles mas, de manera excepcional,
cuando las condiciones y las caracteristicas de la queja lo hagan necesario.

3. El Comité notificara a las partes el inicio de la investigacion y el final de la misma, via correo
electronico.

DECIMO:
La resolucion

1. Concluida la investigacion, el Comité contara con un plazo de seis dias habiles para elaborar un
proyecto de resolucion que contendra: lugar, fecha, resumen cronolégico de los acontecimientos desde
la presentacion de la queja hasta la elaboracidn del proyecto, los elementos que acreditan el acto de
violencia de género, las consideraciones que fundamentan el proyecto de resolucion (hechos, contexto,
pruebas, antecedentes de la persona implicada), desde una perspectiva de género, incluyendo la
mencion expresa de la responsabilidad de la persona implicada/ y las medidas y/o sanciones que se
aplicaran, nombre, cargo y firma de los integrantes del Comité.

2. El Comité tendra un plazo de tres dias habiles para discutir el proyecto de resolucion, definiendo
si se aprueba o si se le realizan ajustes, en el primer caso, se elaborara el escrito de resolucion para su
posterior notificacion; en el segundo caso, el Comité tendra un plazo de tres dias habiles para realizar
los ajustes necesarios y se presentara de nuevo la propuesta al Comité, contando con un plazo de tres
dias habiles para su discusion y definitiva aprobacion.

3. Laresolucion sera notificada a la parte agraviada, la implicada, los padres o tutores en el caso
de menores de edad y a las autoridades competentes para que se proceda con el cumplimiento de lo
establecido en la resolucion.

4. Laresolucién podra ser apelada por cualquiera de las partes dentro de los quince dias naturales

siguientes mediante escrito dirigido y presentado al presidente del Comité, quien le dara curso ante la
autoridad competente.
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DECIMO PRIMERO:
Las autoridades responsables de hacer cumplir lo establecido en la resolucién definitiva del Comité de
Atencion a la Violencia, son las personas titulares de:

. Rectoria

. Vicerrectoria General

. Direccion General de Administracion y Finanzas
. Direccion General Académica

. Direccion General de Formacion Integral

. Secretaria General Escolar

. Direccion de Comunicacidn Institucional e Imagen
. Direccidn de Asuntos juridicos

. Direcciones de Divisiones Académicas

. Jefatura de Recursos Humanos.

. Jefatura de Planeacion.

. Responsable del Sistema de Integridad.

. Comité de Atencion a la Violencia

+  Consejeros

1. Estas autoridades aplicaran las medidas y/o sanciones que se establezcan en la resolucion
definitiva en un plazo de cinco dias habiles a partir de la notificacion de la resolucion por parte del
Comité de Atencion a la Violencia.

2. Laautoridad que aplique las medidas y/o sanciones, notificara a las partes y al Comité de Atencion
a la Violencia, la fecha en que dichas medidas y sanciones se haran efectivas.

3. El Comité de Atencidn a la Violencia realizara el seguimiento al cumplimiento de las medidas y
sanciones, llevando un registro de la mismas, en ambos campus de la Universidad.

TITULO V. DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES.

PRIMERO:

Las medidas y sanciones seran determinadas por el Comité de Atencion a la Violencia, cuando se
confirmen los hechos contenidos en la queja de la persona agraviada y se incluya en la resolucién;
estas medidas y sanciones tendran como propdsito modificar la conducta de la persona implicada
frente a la persona agraviada y al resto de la comunidad universitaria.

1. Las siguientes medidas podran aplicarse de manera aislada o conjunta, segin lo establezca
el Comité de Atencion a la Violencia, para proteger a la persona agraviada y propiciar un ambiente
adecuado en la Universidad.

a. Cursos y talleres de sensibilizacion y concientizacion sobre la igualdad y la violencia de género
para la persona implicada.
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b. Acciones de sensibilizacion al area afectada (saldn de clases y espacio laboral) por las conductas
de violencia de género.

c. Apercibimiento verbal privado a la persona implicada para que no repita su conducta.
d. Seguimiento y acompafamiento psicoldgico de la persona implicada.

2. Las siguientes sanciones podran aplicarse de manera aislada o conjunta entre si y de manera
complementaria con las medidas mencionadas en el apartado 1.

a. Reubicacion fisica o cambio de area de la persona agraviada y/o de la persona implicada, segun
se considere conveniente.

b. Cambio de horario de la persona implicada, segun se considere conveniente.

c. Terminacion de la relacidn (educativa o laboral) de la persona implicada con la Universidad.

3. Serd necesario el fortalecimiento del ambiente escolar y laboral del area afectada, a través de
las siguientes actividades, las cuales podran aplicarse de manera aislada o conjunta, atendiendo a la

decision del Comité de Atencion a la Violencia.

a. Difusion del contenido del presente protocolo y del procedimiento de actuacion para casos de
violencia y de violencia de género.

b. Establecer mesas de discusion para debatir sobre la prevencion de todos los casos de violencia y
de violencia de género.

c. Conferencias desde las areas juridica, psicologica y médica sobre las modalidades de violencia 'y
de violencia de género.

TITULO VI. TRANSITORIOS.

PRIMERO:
Aprobacion del protocolo

1. El presente protocolo ha sido aprobado por Consejo de Gobierno el 4 de mayo de 2022.
SEGUNDO:

1. El presente protocolo sera publicado en un plazo de quince dias habiles después de ser aprobado
por el Consejo de Gobierno para que sea del conocimiento de la comunidad universitaria.
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TERCERO:
Entrada en vigor del protocolo

1. El presente protocolo entrara en vigor, treinta dias habiles después de su aprobacion por la Junta
de Gobierno.

CUARTO:
Revision y actualizacion del protocolo

1. Serevisara cada seis meses, a efecto de que pueda perfeccionarse atendiendo de la mejor manera
a las personas, buscando seguir los mayores estandares de proteccion de los derechos humanos y la
perspectiva de género.

2. Se actualizara cada afio, tomando en cuenta los resultados anuales obtenidos del informe de
cumplimiento de los objetivos y acciones institucionales, los resultados obtenidos del informe anual
del Comité de Atencion a la Violencia y la normativa nacional e internacional que en materia de violencia
de género se emita por las autoridades competentes.

El presente Protocolo de Atencion a Casos de Violencia ha sido aprobado por
Consejo de Gobierno el 4 de mayo de 2022.

ANEXOS

GLOSARIO DE TERMINOS:

Acto de violencia: es cualquier accion u omision violenta o discriminatoria, ejercida contra una
persona, que cause dafo psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o de cualquier indole, tanto
en el ambito privado como en el publico.

Acoso sexual: es una forma de violencia sexual, con connotacion lasciva, en la que se incurre en
comportamientos verbales, gestuales o fisicos de naturaleza sexual o intima que atentan contra la
dignidad y la salud fisica o psicoldgica de la persona acosada, si bien no existe la subordinacion, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Comité de Atencion a la Violencia: es un drgano colegiado, integrado por cinco miembros, tres
mujeres y dos hombres, que se encarga de dar atencion a la violencia de género en la Universidad,
tramitando y resolviendo las quejas en dicha materia.

Comunidad universitaria: aquella integrada por alumnos de todos los programas académicos,
alumnos visitantes de movilidad académica, egresados, personal docente, personal administrativo y
todo el personal que labora en la Universidad.

Comunicacién asertiva: se refiere a la forma de comunicacion que debera de adoptarse con la
persona agraviada, sin adoptar prejuicios de género que pudieran revictimizar o agredirle de manera
discriminada, particularmente si es mujer; asimismo, implica el uso de un lenguaje claro, simple y
accesible.
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Consejeros: son integrantes de la Comunidad Universitaria, que colaboran de forma voluntaria
con el Comité de Atencion a la Violencia, orientando en materia de violencia de género y velan por el
cumplimiento de las bases y el seguimiento del presente protocolo.

Debida diligencia: implica la prevencion razonable, la investigacion exhaustiva, la sancion
proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales de las partes y la reparacion suficiente
por parte de los responsables.

Debido proceso: implica respetar los derechos procedimentales de las partes, tales como la
presuncion de inocencia, de acuerdo con las leyes aplicables.

Derechos Humanos de las Mujeres: se refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e
indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de
Todos las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la
Nifiez, la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belem Do Pard) y demas instrumentos internacionales en la materia.

Denuncia: es una declaracion formal acerca de la comision de una conducta contraria a Derecho
dirigida a la autoridad competente para su investigacion.

Discriminacién: toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia que, por acciéon u omision, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacidn familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales
o cualquier otro motivo.

Discriminacion de género: es toda distincion, exclusion, restriccidon o preferencia que, por accién u
omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir,impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades cuando sea por motivo de sexo, género, caracteristicas genéticas, embarazo,
orientacion sexual, expresion o identidad de género, también se entendera como discriminacion de
género a la homofobia, transfobia, plumofobia, lesbofobia, sexismo y misoginia.

Estereotipos de género: son aquellos atributos que se relacionan con las caracteristicas que social
y culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas, bioldgicas,
sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo.

Género: son los atributos, caracteristicas o estereotipos que social, histérica, cultural vy
geograficamente se atribuyen o identifican a lo femenino y lo masculino, incluso abarcan funciones,
actitudes, formas de vestir, caminar, hablar, sentir, relacionarse y pensar.

Hostigamiento sexual: es una forma de violencia sexual, que se expresa en conductas verbales,
fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva y se produce en una relacién
vertical, de subordinacion real de la victima frente al agresor, la persona en la posicion de autoridad se
aprovecha de su subordinado, puede ocurrir con mayor frecuencia en los ambitos laboral y/o escolar.
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Homofobia. aversion hacia la homosexualidad o las personas homosexuales.

Intersexuales: son cuerpos que presentan una configuracion genética, gonadica, morfoldgica u
hormonal diferente.

Lesbofobia: aversion hacia las personas lesbianas.

LGBTTTIQA: comunidad lésbico, gay, bisexual, travesti, transexual, transgénero, intersexual, queer
y asexual.

Menor de edad: persona que aun no cumple dieciocho afos de edad, se debe hacer representar por
quien ejerce su patria potestad.

Misoginia: son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles contra
ella por el hecho de ser mujer.

Patria potestad. autoridad que tienen los padres o los tutores legales sobre los hijos menores de
edad que dependen econdmicamente de ellos.

Perspectiva de género: concepto que se refiere a la metodologia cientifica y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de
cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.

Persona implicada: la persona que realiza el presunto acto de violencia.

Plumofobia: discriminacion que puede sufrir un homosexual por otro homosexual.

Persona agraviada: la persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera de
derechos al ser objeto de un presunto acto de violencia de género.

Revictimizacion: profundizacion de un dano recaido sobre la presunta victima o denunciante
derivado de la inadecuada atencidn institucional.

Represalia: cualquier conducta de hostigamiento, intimidacién, venganza, dafio a la imagen,
amenaza u ofensa en contra de la persona agraviada por la presentacion de la queja.

Sensibilizacién: la primera etapa de la formacion en materia de prevencion, atencién y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos generales, normativos y
su relacién con la perspectiva de género.

Sexo: se refiere a los cuerpos sexuados de las personas, a las caracteristicas bioldgicas, genéticas,
hormonales, anatoémicas y fisioldgicas a partir de las cuales las personas son clasificadas como
hombre y mujer.

Sexismo: discriminacién de las personas por razon de sexo.

Transfobia: es el rechazo a los individuos transexuales o transgénero.

Violencia de género: es una forma de discriminacion que inhibe gravemente la capacidad de la
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mujer de gozar de sus derechos y libertades, implica una violacion a los derechos humanos; cualquier
persona sin importar su sexo puede sufrir o incurrir en actos de violencia de género, pero se reconoce
que son las nifias, jovenes y las mujeres son las principales victimas.

Violencia psicoldgica: es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicoldgica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a
la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresidn, al aislamiento, a la
devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica: cualquier acto que inflige dafo no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de
arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

Violencia patrimonial: acto u omisidn que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta
en: la transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer
sus necesidades y puede abarcar los dafos a los bienes comunes o propios de la victima.

Violencia econémica: es toda accion u omision del agresor que afecta la supervivencia econdmica
de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones econémicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un
mismo centro laboral.

Violencia sexual: acto que degrada o daina el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por
tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Tentativa de consumar un acto sexual.
Comentarios o insinuaciones sexuales no deseadas. Acciones para comercializar o utilizar la sexualidad
de una persona mediante coaccion por otra persona. Actos en los que la persona agraviada no esta
en condiciones de dar su consentimiento por estar bajo el efecto de estupefacientes, medicamentos,
sustancias psicotropicas, productos preparados que contengan los anteriores; dormida, o mentalmente
incapacitada.

Violencia laboral: es una forma de abuso de poder, cuya finalidad es excluir, aislar o someter a
otro, puede ser de mujeres hacia mujeres, de mujeres hacia hombres, de hombres hacia hombres y de

hombres hacia mujeres; se presenta tanto en sentido vertical como entre pares, se manifiesta como
agresion fisica o verbal, acoso sexual, hostigamiento laboral o violencia psicoldgica.

CONDUCTAS DE VIOLENCIA Y DE VIOLENCIA DE GENERO

PRIMERO:

Las conductas de violencia y de violencia de género que se mencionan de manera enunciativa mas
no limitativa en este titulo estaran en constante actualizacion y modificacion dependiendo de lo que se
identifique en los diagndsticos, los informes y lo que se mencione en las normas vigentes relacionadas
con la violencia de género.

1. Conductas que pueden constituir violencia fisica:

a. Realizar una accion voluntaria que produzca una agresion fisica a otra persona a través de
empujones, puietazos, mordidas, patadas, golpes utilizando objetos pesados, pufialadas, disparos.

21



PROTOCOLO DE ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA

UNIVERSIDAD
CRISTOBAL COLON

2. Conductas que pueden constituir acoso u hostigamiento sexual:

a. Realizar sonidos, silbidos, sefales lascivas, miradas incomodas e insinuantes, muecas o gestos
que generen pensamientos de connotacion sexual.

b. Hacer chistes sexuales molestos, comentarios insinuantes u obscenos, asi como adulaciones
sobre el fisico, la ropa o la imagen corporal.

c. Presionar para obtener fotografias o imagenes de la persona en ropa intima o desnuda. Hacer
preguntas, referencias o insinuaciones sobre la vida sexual.

d. Presionar para regresar a una relacion afectiva.

e. Realizar llamadas telefénicas o mensajes de texto con insinuaciones de connotacion sexual o
intima no aceptadas.

f.  Visitar las redes sociales de una persona y generar insistentes comentarios sugestivos o de
connotacioén sexual o intima.

g Insistir para tener encuentros privados o intimos fuera del lugar de trabajo o de estudios.

h. Llevar a cabo acercamientos excesivos como abrazos, besos no deseados o tocamientos,
pellizcos, roces, acorralamientos.

i. Exhibir fotografias, imagenes, u objetos sexualmente sugestivos, pornograficos o en ropa interior
con intenciones sugerentes.

j- Realizar promesas expresas a una persona de obtener un beneficio personal a cambio de favores
sexuales (hostigamiento sexual).

k. Llevar a cabo amenazas (directas o indirectas) mediante las cuales la persona implicada exige a
la persona agraviada realizar conductas sexuales contra su voluntad, o con la amenaza de que, en caso
de negativa, se generara un mal futuro (hostigamiento sexual).

l. Usar expresiones fisicas, gestuales o verbales con connotacién sexual, insinuaciones o
propuestas sexuales.

3. Conductas que pueden constituir violencia sexual:

a. Tener contacto fisico, sugestivo o de naturaleza sexual sin consentimiento como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones, acorralamiento, pellizcos, roces.

b. Manifestar de forma reiterada y sin consentimiento, directa o indirectamente el interés sexual
por una persona, ya sea de manera presencial o por cualquier medio de comunicacion.

c. Obligar aotrapersona arealizar el acto sexual sin su consentimiento, ya sea a través de promesas
0 amenazas.

d. Realizar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para que
se someta a sus deseos y/o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas.
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e. Espiar a una persona mientras se cambia de ropa o esta en el sanitario.

f. Presionar para obtener fotografias o imagenes en cualquier circunstancia o con el agravante de
que sea en ropa intima o desnuda.

g. Exhibir fotografias o imagenes con contenido pornograficos o en ropa interior con intenciones
sugerentes de caracter sexual.

h. Realizar promesas para obtener un beneficio personal a cambio de favores de naturaleza sexual.

i.  Condicionar la prestacién de un tramite o servicio o evaluacion escolar a cambio de que la
persona acceda a acudir a citas fuera de la Universidad o realizar conductas sexuales de cualquier
naturaleza.

j.  Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona individualmente o en grupo
que hagan referencia a la apariencia o con connotacion sexual, bien sean presenciales o a través de
medios digitales, incluyendo redes sociales.

k. Realizar comentarios, burlas, chistes o bromas sugerentes respecto de la vida sexual de otra
persona, sean de manera presencial o a través de medios digitales.

. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter
sexual de forma reiterada y sin consentimiento.

m. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida
sexual, sin consentimiento.

n. Exhibir o enviar a través de algun medio fisico o digital contenido de naturaleza sexual, no
deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

o. Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una persona.
p. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas, sin consentimiento.

g. Videograbar, audiograbar, fotografiar o elaborar videos reales o simulados de contenido sexual
intimo de una persona sin su consentimiento o mediante engano.

r.  Exponer, distribuir, difundir, exhibir, reproducir, transmitir, comercializar, ofertar, intercambiar y
compartir imagenes, conversaciones, audios o videos de contenido sexual intimo de una persona a
sabiendas de que no existe

4. Conductas que pueden constituir discriminacion por género y por ser LGBTTTIQA:

a. Realizar sonidos, silbidos, senales lascivas, miradas incomodas e insinuantes, muecas o gestos
que generen burlas o ridiculizacion por la orientacion sexual o identidades.

b. Hacer chistes sexuales molestos, comentarios insinuantes u obscenos, sobre el fisico, la ropa
o laimagen corporal que generen burlas por la orientacion sexual o identidades.

c. Agredir fisica, verbal o psicolédgicamente a personas por su sexo, orientacién sexual, género o
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identidades.
d. Excluir a personas impidiendo su acceso a derechos, garantias u oportunidades por razén de
su género o identidades.

5. Conductas que pueden constituir violencia psicoldgica:

a. Presentar una actitud intimidatoria hacia otra persona, ya sea mediante gritos, actitudes y
postura corporal amenazante, este efecto se multiplica cuando se da en una relacién entre profesor y
alumno y/o jefe y subordinado.

b. Manifestar amenazas verbales o conductas fisicas que anticipen una agresiéon inminente, como
pegar con el puio en la mesa, genera en la victima ansiedad y miedo.

c. Expresar insultos sobre otra persona, denigrandola y dafiando su autoestima.

d. Manifestar opiniones humillantes sobre otra persona, refiriéndose a su aspecto fisico, a su
conducta o alguna caracteristica en particular de su persona, su género o identidad, color de piel,
origen, entre otras.

e. Cuando una persona o un grupo de personas manifiestan un rechazo extremo hacia otra persona,
aislandolo deliberadamente y excluyéndolo de toda actividad y relacidn social en un entorno como
puede ser el salon de clases o el espacio laboral.

f. Expresar dudas sobre las capacidades o habilidades de una persona, ejerciendo dafio emocional
sobre ella para lograr un propésito determinado, este efecto se multiplica cuando se da en una relacién
entre profesor y alumno y/o jefe y subordinado.

g. Expresar criticas desproporcionadas, constantes, no sustentadas en datos reales que denigran
a una persona, este efecto se multiplica cuando las criticas se realizan en publico o en presencia de
otras personas.

6. Conductas que pueden constituir violencia laboral:

a. Violencia contra la integridad fisica o moral del (la) trabajador(a) por medio de expresiones
verbales injuriosas, comportamientos que afecten el autoestima y dignidad de quienes participen en
una relacioén de trabajo.

b. Acoso al trabajador(a) al darle cargas de trabajo excesivas, cambios de horario, descalificando
el resultado de su trabajo.

c. Privaroinutilizar al trabajador(a) de los insumos, documentos o instrumentos que necesita para
realizar sus labores;

d. Destruir o perder la informacion necesaria para que el trabajador(a) realice su trabajo.

e. Dar trato diferenciado al trabajador(a) por motivos de raza, género, edad, origen, nacionalidad,
creenciasreligiosas, inclinaciones politicas, preferencias sexuales o situaciones econémicasy sociales.

f.  Asignar tareas al trabajador (a) que ponen en riesgo su integridad y seguridad por medio de
ordenes o asignaciones de funciones sin cumplir con los requisitos minimos de proteccion y seguridad.
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ANEXOS
No. 1. ESCRITO DE QUEJA

1.- Nombre completo de la persona que presenta la queja:
(Agraviado/a):

2.- Datos generales de la persona agraviada:
A. Area donde trabaja o estudia en la Universidad.
B. Edad.

C. Género.

D. Identificacion con fotografia.

E. Teléfono.

F. Correo electrénico (para notificaciones).

3.- Datos de la persona implicada:
A. Nombre y apellidos.
B. Area donde trabaja o estudia en la Universidad.

4.- Descripcion de los hechos que motivan la queja, lugar y fecha en que acontecieron.

5.- Sefalamiento de quienes pudieran tener conocimiento de los hechos que motivan la queja,
posibles testigos.

6.- Firma de la persona quejosa.

7.- Firma del consejero o responsable del Sistema de Integridad o secretario del Comité de Atencion
a la Violencia.

No. 2. ESCRITO DE DENUNCIA

1.- Nombre completo de la persona que presenta la denuncia:
(Tercero/a):

Si asi lo solicita; se mantendra en secreto su identidad, ya que no es la persona agraviada, es un
tercero que tiene conocimiento de hechos o conductas de violencia o de violencia de género en la
Universidad.

2.- Datos generales de la persona agraviada:

Area donde trabaja o estudia en la Universidad.
Edad.

Género.

Identificacion con fotografia.

Teléfono.

Correo electrénico (para notificaciones).

Mmoo w>

25



PROTOCOLO DE ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA

UNIVERSIDAD
CRISTOBAL COLON

3.- Datos de la persona implicada:

A. Nombre y apellidos.

B. Area donde trabaja o estudia en la Universidad.

4.- Descripcion de los hechos que motivan la denuncia, lugar y fecha en que acontecieron.

5.- Senalamiento de quienes pudieran tener conocimiento de los hechos que motivan la denuncia,
posibles testigos.

6.- Firma del denunciante.

7.- Firma del consejero o responsable del Sistema de Integridad o secretaria del Comité de Atencion
ala Violencia.
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NO. 3 DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

- Consejeros

- Sistema de Integridad

- Secretario del Comité de
Atencion a la Violencia.

Queja o denuncia 2 dias 1 dia
(por un tercero) hébiles Secretario habil .
Formato de escrito de — p|delComitéde | __— 4 Presidente del
queja y Formato de Atencioén a la Comité
denuncia. (detalles) Violencia.
5 dias habiles
Sies denuncia si procede para admitirlo
a que se realice la queja. o desecharlo
Al admitirlo el Comité
envia una notificacion al
agraviado y al implicado
6 dias habiles
para elaborar . 5 dias habiles
el proyecto de I-lwgl:;z:
resolucion
Pero puede
. L ampliarlo a 15
Termina la recopilacion dias habiles mas .. Contestacion del
de pruebas y se ¢— Inicia la escrito de queja por
realiza un pro d IRy impli
proyecto de parte del implicado
resolucion
| Recopilacion de pruebas |

Comité notificara a las partes el
inicio de la investigacion y el final
de la misma, via correo electronico.

- 3 dias para su aprobacion
como Comité

- 3 dias para modificarlo

- 3 dias para discutirlo

!

Resolucién definitiva
a ambas partes y las
autoridades competentes

Se cuenta con 15 dias
naturales para apelacién
por cualquiera de las partes
por escrito ante el
presidente del Comité

para proceder al
cumplimiento de lo
establecido
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